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Vorwort

Berlin, im Juni 2025

Sehr geehrte EPIKUR-Anwenderin,
sehr geehrter EPIKUR-Anwender,

heute erhalten Sie das Quartalsupdate zur Aktualisierung |hrer Praxisverwaltungssoftware auf
die EPIKUR Version 25.3.0.x mit dem dazugehdrigen Anschreiben Informationen zum Quartalsup-
date 11l/2025. Die Programmaktualisierung enthalt das Quartalsupdate 111/2025 der Kassenarztli-
chen Bundesvereinigung (KBV) sowie alle aktuell gltigen Kataloge und Vorschriften, die fur Sie
fur Ihre tagliche Praxisarbeit mit EPIKUR relevant sind.

StandardmaRig finden Sie im ersten Kapitel detaillierte Erlauterungen zu den aus unserer Sicht
wichtigsten Themen. Das zweite Kapitel beschreibt alle mit diesem Quartalsupdate verbundenen
Produktneuheiten unter BerUcksichtigung der jeweiligen Programmvariante mit Angabe der ent-
sprechenden Stelle im Programm. Weiterfihrende Hinweise zur Installation unserer Praxisver-
waltungssoftware, zur Anwendungsdokumentation sowie zur Méglichkeit, mit uns bei Fragen in
Kontakt zu treten, sind in den nachfolgenden Kapiteln aufgefiihrt. Beachten Sie bitte auch unsere
aktuellen Angaben im letzten Kapitel dieses Anschreibens.

Trotz verstarkter Personalbesetzung in der Kundenbetreuung im Rahmen des Quartalswechsels
weisen wir Sie darauf hin, dass es zu langeren Wartezeiten kommen kann. Wir bitten Sie um Ihr
Verstandnis. Nutzen Sie bitte auch unsere umfangreiche Anwenderdokumentation, z.B. das in
EPIKUR integrierte Handbuch oder unsere hilfreichen (Video-)Anleitungen, die wir lhnen exklusiv
in unserem Kundenportal zur Verfugung stellen.

Wichtig: Die Installation dieses Quartalsupdates ist nicht notwendig, um lhre Abrechnung fir das
aktuelle Quartal durchzuflhren. EPIKUR in der Version 25.2.x.x enthalt alle fur das 2. Quartal er-
forderlichen Programmfunktionen, damit Sie Ihre Leistungen gemal3 den gesetzlichen Vorgaben
mit Ihrer Kassenarztlichen Vereinigung (KV) abrechnen kénnen. Wir empfehlen lhnen, das Quar-
talsupdate nach Ihrer Quartalsabrechnung durchzufthren.

Wir wiinschen Ihnen gutes Gelingen und eine erfolgreiche Abrechnung.

Sommerliche Gruf3e aus Berlin

Ihr Epikur-Team
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Hinweis: Die Installation des Quartalsupdates mit den Programmneuerungen beinhaltet immer die Programmneuerungen des Featureupdates.
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1. Was gibt es Neues?

1.1 EPA3.0

Nach einer erfolgreichen Testphase der ePA 3.0 hat das BMG den Startschuss fur den bundeswei-
ten Rollout gegeben. Wir haben daher im Mai das ePA 3.0-Modul fur TI-Kunden freigegeben, die
die Voraussetzungen hierfur erfillen (siehe Kurzanleitung). Wenn Sie zu dieser Kundengruppe
gehoren, haben Sie nun Zeit, sich mit der Anwendung vertraut zu machen, bevor am 01. Oktober
2025 die Verpflichtung zur Nutzung der ePA 3.0 eintritt.

Im Admin-Bereich erkennen Sie unter dem Punkt Gruppenzuordnung, ob das ePA 3.0-Modul fur
Sie freigeschaltet wurde. In der Kurzanleitung finden Sie Informationen, wie Sie bei der Lizenzzu-
ordnung vorgehen kénnen. Sollten Sie bereits Lizenzen fur ePA 1.0 und ePA 2.0 in EPIKUR besit-
zen, wurden die zugeordneten Nutzer nach dem Freischalten des ePA 3.0-Moduls durch Epikur
automatisch zugeordnet. Sollte die Zuordnung jedoch nicht automatisch durchgefiihrt werden,
folgen Sie bitte den Schritten in der Kurzanleitung und nehmen die Zuordnung manuell durch
den Administrator vor.

Besuchen Sie gerne unseren FAQ-Bereich, in dem Sie Antworten auf die am haufigsten gestell-
ten Fragen, eine Aufzeichnung des Webinars zur ePA aus dem Mai, sowie eine Kurzanleitung
zur Nutzung der ePA finden. Dieser Bereich wird kontinuierlich aktualisiert.

1.2 ERSTELLEN UND VERSENDEN VON REZEPTEN

Dieses Update enthélt eine Uberarbeitung der Anwendungen zur Verordnung von Medikamen-
ten. Neue Funktionalitaten und Konfigurationsmaoglichkeiten erlauben einen intuitiven und klick-
reduzierten Workflow zum Erstellen Ihrer Rezepte.

Innerhalb der rechten Menuleiste im Rezept-Assistenten haben Sie nun die Moéglichkeit, neben
Medikamenten und Freitextverordnungen auch DiGAs zu suchen und zu verordnen. Zudem kon-
nen Sie Uber die untere Menduleiste Einstellungen fir Formular- und E-Rezepte voneinander ab-

grenzen.

= Rezept vom 22.05.2025 , LANR: 999999900, BSNR: 720000000 =]

Dr. Musterpatient, Alfons (01.06.1983 314.) Cave
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https://www.epikur.de/files/anleitungen/Kurzanleitung_ePA3.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Kurzanleitung_ePA3.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Kurzanleitung_ePA3.pdf
https://faq.epikur.de/de/hc/573349362/263/epa30?category_id=34

Flr E-Rezepte haben Sie neben neuen Konfigurationen nun auch die Moglichkeit, diese nur zu
erstellen und zu einem spateren Zeitpunkt zu signieren und zu versenden. Informationen zum er-

folgreichen Signieren und Einstellen der Rezepte werden Ilhnen im neuen Anzeigeformat zur

Kenntnis angezeigt.

= EResept-Anicht

= Nachricht senden
€, csV-Export Meding

|2 Biometriedaten

DD:

@ Erfolg x B

E-Rezept erfolgreich eingestellt (1)

...................

@ Erfolg x

| E-Rezept erfolgreich signiert (1)
9 | Ale Falle anzeigen ~ | I Y

Weitere Informationen finden Sie auf unserer FAQ-Seite zum E-Rezept.

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
EPIKUR 25.3.0.x

| Seite 5

.
W
L
D
L
Z
W
L
—
0
)
n
<C
=



https://www.epikur.de/files/anleitungen/Kurzanleitung_eRezept.pdf

pd
Ll
)
pd
)
(a'e
LLl
)
Ll
=z
=
=
<
(a'e
0]
@)
(a'e
(a1
|_
T
&
(Vp)
o
LL
M
)

2. Die Programmneuerungen
UBERSICHT EPIKUR e-medico

Leistungen: OMIM-Codes durch HGNC-Gensymbole abgel&st

Abrechnung: Frihzeitige Platzierung der Abrechnungshilfe

Abrechnung: Ubertragung des Nachweises zur Unterstiitzung von TI-Fachanwen-
dungen und der Ausstattung mit TI-Komponenten

Abrechnung: Leistungsaufstellung

Homdoopathie: Aktualisierung der Teilnahme- und Einverstandniserklarung des
Patienten

UBERSICHT EPIKUR e-medico PSY

Leistungen: OMIM-Codes durch HGNC-Gensymbolen abgeldst

Abrechnung: Fruhzeitige Platzierung der Abrechnungshilfe

Abrechnung: Ubertragung des Nachweises zur Unterstiitzung von TI-Fachanwen-
dungen und der Ausstattung mit TI-Komponenten

Abrechnung: Leistungsaufstellung

Homoopathie: Aktualisierung der Teilnahme- und Einverstandniserklarung des
Patienten

Modul QS-Verfahren ambulante Psychotherapie: Meldung fur die erfolgreiche
Speicherung und Datenerfassung der Falldokumentation

UBERSICHT EPIKUR e-therapie

Leistungen: OMIM-Codes durch HGNC-Gensymbolen abgelost

Abrechnung: Fruhzeitige Platzierung der Abrechnungshilfe

Abrechnung: Ubertragung des Nachweises zur Unterstiitzung von TI-Fachanwen-
dungen und der Ausstattung mit TI-Komponenten

Abrechnung: Leistungsaufstellung

Homdéopathie: Aktualisierung der Teilnahme- und Einverstandniserklarung des
Patienten

Modul QS-Verfahren ambulante Psychotherapie: Meldung fur die erfolgreiche
Speicherung und Datenerfassung der Falldokumentation

UBERSICHT EPIKUR e-therapie ONLINE

Leistungen: OMIM-Codes durch HGNC-Gensymbolen abgelést

Abrechnung: Frihzeitige Platzierung der Abrechnungshilfe

Abrechnung: Ubertragung des Nachweises zur Unterstiitzung von TI-Fachanwen-
dungen und der Ausstattung mit TI-Komponenten

Abrechnung: Leistungsaufstellung

Homoopathie: Aktualisierung der Teilnahme- und Einverstandniserklarung des
Patienten

Modul QS-Verfahren ambulante Psychotherapie: Meldung fur die erfolgreiche
Speicherung und Datenerfassung der Falldokumentation

Neue Widgets in der Patientenakte

VergroRRerung der VSS-Miniaturansicht

Neue Terminmaske - Ubersichtlicher, flexibler, zukunftsbereit

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
EPIKUR 25.3.0.x



2.1 LEISTUNGEN UND ABRECHNUNG

Im Rahmen von Verhandlungen des erweiterten Bewertungsaus-
schusses im Jahr 2024 wurde beschlossen, dass zum 1. Juli 2025 die
OMIM-Kodierung fur genetische Leistungen abgel6st wird. Dafur
Beschreibung wurde die Kodierung gemald der HGNC-Systematik (https://www.ge-
nenames.org/) fur genetische Leistungen durch die KBV eingefuhrt.
Demzufolge sollen genetische Leistungen ab dem 1. Juli 2025 nur
noch gemall HGNC-Systematik kodiert und abgerechnet werden.
e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS O SPZ

e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

| Seite 7

Enthalten in

Um Sie bereits in der Anwendung bei lhren Fragen bezuglich der Ab-
rechnung zu unterstitzen, haben wir die Links zu unseren FAQ-Bei-
tragen passend zur Abrechnungsmodalitat hinzugefiigt. Fihren Sie
Beschreibung eine GKV-Abrechnung durch, wird lhnen oben rechts der FAQ-Link
zur GKV-Abrechnung angeboten. Befinden Sie sich in der Privatab-
rechnung, erhalten Sie den Link mit den Informationen zur Privatab-
rechnung.
e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Z
L
)
Z
)
o
L
D
L
Z
=
=
<
o
O]
@)
o
(a1

Enthalten in

Da nur noch die ePA-Stufe 3.0 zur Verwendung kommen soll, wurden
Beschreibung ePA 1.0 und ePA 2.0 nach den KBV-Anforderungen aus der Auswahl
der TI-Komponenten zur KVDT-Abrechnung entfernt.

e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS O SpPz

e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Auf der Patientenquittung haben Sie ab jetzt die Mdglichkeit einzelne
erbrachte Leistungen an- und abzuwahlen.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
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https://www.genenames.org/
https://www.genenames.org/
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2.2 FORMULARE UND ANTRAGE

Das Formular fur die Teilnahme und Einverstandniserklarung des Pa-
Beschreibung tienten fur die Versorgung mit Klassischer Homdopathie wurde mit
dem zweiten Quartal aktualisiert.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.3 MODULE

Damit unsere Kunden aus Nordrhein-Westfalen sichergehen kénnen,
dass ihre Datenerfassung im Rahmen der Falldokumentation erfolg-
Beschreibung reich durchgefihrt wurde, erhalten sie einen Hinweis in Form von ei-
ner Nachricht innerhalb von EPIKUR. Diese ist dann fir Sie im rechten
unteren Bereich in der Anwendung zu sehen.

O e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS O SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.4 EPIKUR E-THERAPIE ONLINE

Die Werte zur psychischen Stabilitat und zum therapeutischen Aktivi-
tatsgrad, die Therapeuten im Sitzungsprotokoll erfassen, werden
jetzt automatisch in eigenen Widgets der Patientenakte graphisch auf
einer Werteskala angezeigt. Uber den Zeitraum mehrerer Sitzungen
Beschreibung entsteht so ein Verlauf. Therapeuten erkennen Entwicklungen im
Therapieverlauf auf einen Blick - klar, chronologisch und gerateopti-
miert dargestellt. Das erleichtert die Einschatzung des Therapiefort-
schritts und unterstutzt effektiv bei der Vor- und Nachbereitung von
Sitzungen im Praxisalltag.

O e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen

O e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
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Beschreibung

Enthalten in

Beschreibung

Enthalten in

Mit diesem Update wurde die Miniatur-Ansicht der Videosprech-
stunde in EPIKUR vergroéf3ert. Dadurch sind Inhalte besser erkennbar,
und die wichtigsten Funktionen - Kamera, Mikrofon und Gehen -
kénnen direkt genutzt werden. Sie profitieren somit von mehr Uber-
sicht und einer verbesserten Bedienbarkeit, ohne in die Vollansicht
wechseln zu mussen.

O e-medico O e-therapie PRIVAT [ SPV-Praxen
O e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPZ
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Mit diesem Update wurde die Terminmaske umfassend Uberarbeitet
- sowohl technisch als auch hinsichtlich des Designs. Die neue Struk-
tur sorgt fir mehr Ubersichtlichkeit und eine intuitivere Nutzung im
Praxisalltag. Die Felder wurden neu angeordnet und mit klaren Titeln
versehen. Um mehr Platz zu schaffen, sind die Notizen zudem aus
der Hauptansicht in ein eigenes Modal gewandert und lassen sich
nun bequem Uber einen Button 6ffnen. Erganzend dazu wurden
neue Modale fur die Videosprechstunde sowie die Einstellungen fur
Wiederholungen und Notizen eingefuhrt. Im Hintergrund wurde der
Code vollstandig Uberarbeitet, um die Terminmaske auf zukunftige
Funktionen wie Gruppentermine, Raumbuchungen und weitere Er-
weiterungen vorzubereiten. So wird Ihre Terminplanung nicht nur
einfacher, sondern auch zukunftssicher.

O e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
O e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
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3.Installationshinweise

3.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Produktlinien von EPIKUR (e-medico, e-medico PSY und e-therapie in den Einzelplatz- und Netz-
werkvarianten) besitzen einen Update-Installationsassistenten, der bei jedem Programmstart
prift, ob ein Update bereitsteht. Ob ein Update fir Sie freigegeben wurde, erkennen Sie bei der
Einzelplatzvariante an der Benachrichtigung durch den Update-Installationsassistenten nach Pro-
grammstart oder bei der Netzwerkvariante durch einen Hinweis auf der Oberflache des Server-
Control-Panels. Bei entsprechender Einwilligung Ihrerseits aktualisiert sich das Programm automa-
tisch. lhre Einstellungen und die vorhandenen Patientendaten bleiben erhalten.

Wir empfehlen lhnen dennoch, in regelmaRigen Abstanden und insbesondere vor einer Aktualisie-
rung des Programms eine Datensicherung durchzufihren und diese auch auf einem externen
Speichermedium (z. B. externe Festplatte, USB-Stick) abzulegen und an einem sicheren Ort zu ver-
wahren, der rdumlich von |hrer EPIKUR-Installation getrennt ist.

Weitere Hinweise zum Umgang mit der Datensicherung erhalten Sie im Handbuch und tber den
MenUpunkt Hilfe unter dem Eintrag Datensicherung.

3.2 WEITERFUHRENDE HINWEISE

Im Rahmen des Update-Installationsprozesses bitten wir Sie, folgende weitere Hinweise zu beach-

ten:

e Vergewissern Sie sich, dass alle eventuell gestarteten Programme vor der Update-Installa-
tion beendet werden und moglichst wenige Programme im Hintergrund arbeiten.

e Starten Sie den Update-Installationsprozess nicht wahrend oder kurz vor lhrer Sprech-
stunde, sondern aul3erhalb der Sprechzeiten.

e FiUhren Sie in regelmaRigen Abstanden eine Datensicherung durch.

e Prufen Sie, ob Sie Uber ausreichend Systemrechte zur Durchfihrung der Update-Installa-
tion verfugen; ggfs. sind Administratorrechte notwendig.

e Installieren Sie keine Systemoptimierungs- oder Systembereinigungsprogramme, die bei
bzw. nach Ausfuihrung die Updatefunktion von EPIKUR beeintrachtigen kénnen.

Sollten Sie auch nach einem langeren Nutzungszeitraum keine Benachrichtigung zur Durchfuhrung
eines Updates erhalten, haben Sie in der Einzelplatzvariante die Méglichkeit, Uber die Menuzeile
Hilfe unter dem Menueintrag Suche nach Updates ein Update manuell anzustol3en. In der Netzwerk-
variante klicken Sie hierfir im Server-Control-Panel auf den Button Updatepriifung starten. Beach-
ten Sie bitte in diesem Zusammenhang die Systemanforderungen fur EPIKUR unter den verschie-
denen Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) unter https://www.epikur.de/systemanforde-

rungen/

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
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4.Service

4.1 KUNDENPORTAL

Sie haben Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR? Dann besuchen Sie unser Kundenpor-
tal. In unserem eigens fur Sie eingerichteten Kundenportal finden Sie eine Zusammenstellung von
Tipps und Tricks im Umgang mit unserer Software, Anleitungen, Videos sowie Antworten auf haufig
gestellte Fragen.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
www.epikur.de/portal in die Adressleiste lhres Internetbrowsers ge- Kundenportal

langen Sie zu unserem Kundenportal.

4.2 ANWENDERDOKUMENTATION

In unserem Kundenportal stellen wir lhnen unsere umfangreiche Anwenderdokumentation in
Form eines Administrator-Handbuchs sowie der Handbucher der Produktlinien e-medico, e-medico
PSY und e-therapie zur Verfligung.

Mit einem Klick auf die untenstehenden Buttons rufen Sie Ihr gewlinschtes Handbuch auf, das in
Ihrer Produktvariante von EPIKUR auch Uber die MenUzeile Hilfe im ersten Menueintrag unter
Handbuch (alternativ auch durch Drlcken der F1-Taste) hinterlegt ist. Beachten Sie bitte: das Ad-

ministrator-Handbuch ist lediglich unter dem EPIKUR-Nutzer ,Administrator’ verfiigbar.

Handbuch
Administrator

Administratorhandbuch

Handbuch
e-medico

Handbuch e-medico

Handbuch

Handbuch e-medico PSY )
e-medico PSY

Handbuch
e-therapie

Handbuch e-therapie

4.3 MEDIATHEK

Weitere Informationen zu Programmfunktionen von EPIKUR hinsichtlich arztlicher und psychothe-
rapeutischer Leistungen finden Sie auch in unserer Mediathek, in der wir Ihnen u. a. Videomaterial
zu speziellen Fragen und Themen zur Sozialpsychiatrischen Versorgung von Kindern und Jugendli-
chen (SPV) anbieten.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
https://www.epikur.de/service/mediathek/ in die Adressleiste Ihres In- Mediathek

ternetbrowsers gelangen Sie zu unserer Mediathek.

Informationen zum Quartalsupdate 111/2025
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http://www.epikur.de/portal
https://www.epikur.de/service/mediathek/
https://www.epikur.de/portal/
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico_PSY.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico_PSY.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-therapie.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-therapie.pdf
https://www.epikur.de/service/mediathek/
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5. Kundenbetreuung

Um lhre Fragen zielgerecht beantworten zu kdnnen, stehen Ihnen individuelle Supportteams flr
die Abrechnung, fur die Anwendungsberatung und fur den technischen Support zur Verfigung.
Die Teams sind montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr telefonisch oder per E-Mail fur Sie erreich-
bar. Bitte halten Sie hierfur lhre Kundennummer bereit.

5.1 ABRECHNUNG

Fur Fragen, die sich im Rahmen lhrer KV-Abrechnung ergeben, sind wir Innen gerne behilflich
unter der Rufnummer +49 30 340 601 124 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu
zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Scheinprifung mit dem EPIKUR-/KBV-Prifmodul,
e Erstellung der KV-Abrechnungsdatei,
e Wiedereroffnen und Neuabrechnung.

5.2 ANWENDUNGSBERATUNG

Antworten auf Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR erhalten Sie von unseren Mitar-
beitern unter +49 30 340 601 122 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu zahlen
beispielsweise Fragen wie:

e Auswertungen und Statistiken,
e Einstellungen fur die Patientenakten,
e Programmeinstellungen unter EPIKUR.

5.2 TECHNISCHER SUPPORT

Bei Fragen zur Technik wenden Sie sich bitte unter +49 30 340 601 123 oder via E-Mail an
kundenbetreuung@epikur.de an unsere Mitarbeiter. Dazu zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Installation und Update der Software,
e Konfiguration von TI-Komponenten, Kartenlesegeraten, Druckern etc.,
e Datenimport und -export (Datenwiederherstellung).
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5.3 SUPPORT-TERMIN

Unser Support ist generell kostenfrei. Sollten Sie Fragen haben, die Uber den normalen Support
hinaus gehen, oder eine Schulung wiunschen, so werden diese Leistungen zeitlich von Ihrer Ser-
viceline abgezogen (Serviceline-Kunden) oder in Rechnung gestellt. Um einen Supporttermin mit
uns zu vereinbaren, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

Entweder, Sie nutzen das in EPIKUR hinterlegte Kontaktformular in der Menuzeile Hilfe unter dem
MenUeintrag Support-Termin buchen und fullen die Pflichtfelder aus.

Oder Sie klicken auf den nebenstehenden Button, mit dem Sie in unser X
. ) o . ) Support-Termin
Kundenportal gelangen. Uber den Reiter Serviceline navigieren Sie zum A

Formular fur die Terminbuchung.

Zum vereinbarten Termin rufen wir Sie an. In beiden Fallen bitten wir Sie sicherzustellen, dass Ihr
Rechner, auf dem EPIKUR installiert ist, eine Verbindung zum Internet besitzt. Uber das Pro-
gramm TeamViewer, dass Sie aus EPIKUR Uber die MenUzeile Hilfe unter dem Menueintrag
TeamViewer starten kénnen, schalten wir uns zu lhnen auf den Bildschirm Ihres Rechners.
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EPIKUR

Kontakt

Epikur Software GmbH & Co. KG
FranklinstralRe 26 a
10587 Berlin

Telefon: +49 30 340 601 101
Telefax: +49 30 340 601 109

info@epikur.de

www.epikur.de
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