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Vorwort

Berlin, im September 2026

Sehr geehrte EPIKUR-Anwenderin,
sehr geehrter EPIKUR-Anwender,

heute erhalten Sie das Quartalsupdate zur Aktualisierung |hrer Praxisverwaltungssoftware auf
die EPIKUR Version 26.4.0.x mit dem dazugehdrigen Anschreiben Informationen zum Quartalsup-
date IV/2026. Die Programmaktualisierung enthalt das Quartalsupdate 1V/2026 der Kassenarztli-
chen Bundesvereinigung (KBV) sowie alle aktuell glltigen Kataloge und Vorschriften, die fur Sie
fur Ihre tagliche Praxisarbeit mit EPIKUR relevant sind.

Wie gewohnt finden Sie im ersten Kapitel detaillierte Erlauterungen zu den aus unserer Sicht
wichtigsten Themen. Das zweite Kapitel beschreibt alle mit diesem Quartalsupdate verbundenen
Produktneuheiten unter BerUcksichtigung der jeweiligen Programmvariante mit Angabe der ent-
sprechenden Stelle im Programm. Weiterfihrende Hinweise zur Installation unserer Praxisver-
waltungssoftware, zur Anwendungsdokumentation sowie zur Méglichkeit, mit uns bei Fragen in
Kontakt zu treten, sind in den nachfolgenden Kapiteln aufgefuihrt. Beachten Sie bitte auch unsere
aktuellen Angaben im letzten Kapitel dieses Anschreibens.

Trotz verstarkter Personalbesetzung in der Kundenbetreuung im Rahmen des Quartalswechsels
weisen wir Sie darauf hin, dass es zu langeren Wartezeiten kommen kann. Wir bitten Sie um lhr
Verstandnis. Nutzen Sie bitte auch unsere umfangreiche Anwenderdokumentation, z. B. das in
EPIKUR integrierte Handbuch oder unsere hilfreichen (Video-)Anleitungen, die wir Ihnen exklusiv
in unserem Kundenportal zur Verfligung stellen.

Wichtig: Die Installation dieses Quartalsupdates ist nicht notwendig, um lhre Abrechnung fir das
aktuelle Quartal durchzufthren. EPIKUR in der Version 26.3.1.x enthalt alle fUr das 3. Quartal er-
forderlichen Programmfunktionen, damit Sie Ihre Leistungen gemald den gesetzlichen Vorgaben
mit lhrer Kassenarztlichen Vereinigung (KV) abrechnen kénnen. Wir empfehlen lhnen, das Quar-
talsupdate nach Ihrer Quartalsabrechnung durchzufthren.

Wir wiinschen Ihnen gutes Gelingen und eine erfolgreiche Abrechnung.

Herbstliche Grif3e aus Berlin

Ihr Epikur-Team
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Hinweis: Die Installation des Quartalsupdates mit den Programmneuerungen beinhaltet immer die Programmneuerungen des Featureupdates.
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1. Was gibt es Neues?

1.1 VIDEOSPRECHSTUNDE: TERMINE DIREKT IN DER
THERAPEUTEN-APP EINRICHTEN

Mit dieser Version kdnnen Sie einen Termin direkt in der Therapeuten-App als Videosprech-
stunde einrichten und bei Bedarf wieder in einen Prasenztermin umwandeln. Das funktioniert
am Rechner genauso wie unterwegs auf Tablet oder Smartphone, ganz ohne Umweg Uber das
Praxissystem. Die Zugangsdaten verschickt das System automatisch per E-Mail oder SMS an die
Patientin oder den Patienten. Ein erneuter Versand ist jederzeit moéglich — auch an Personen
ohne Patienten-App. So lasst sich eine Videosprechstunde schnell und unkompliziert einrichten.
Voraussetzung ist das Modul Videosprechstunde und EPIKUR e-therapie ONLINE.

24,08-28.08

< KW 35 - 2026 >

Montag, @.03.2025

09:15 - 10:05 B.A. Sitzung 7 Yidosprachstunde «©
. . Einstellungen A
09:15-10:05 @ Curie, Marie
Tellnehmen ~
Frei:ag. 28.08.2026 Der Videoanruf 1855t sich frdhestens 15 Minuten vor
dem Termin startéen.
13:30 - 14:20 Supervision
Link fir Patient  https:ivideo eplkur de/#dogin:... |':
Termin Zugangscode HatwxuTgs ()

29 Gruppensitzung

@ Videosprechstunde

000000

1.2 EPA-STATUS IN DER PATIENTENAKTE

Neu in dieser Version ist aulierdem, dass Sie in der Patientenakte erkennen, ob ein Eintrag be-
reits erfolgreich in die ePA hochgeladen wurde. Dafur wurde die Spalte ePA in der Patientenakte
erweitert. Zusatzlich zum Widerspruch werden zwei neue Symbole angezeigt:

L

e Eintrag wurde erfolgreich zur ePA hinzugefiigt: =

TN

e Eintrag konnte nicht zur ePA hinzugefligt werden:

Anhand dieser Symbole erkennen Sie in der Patientenakte, welche Eintrage bereits in die ePA
hochgeladen wurden und bei welchen das nicht méglich war.

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x



Kurz ePA

DA @
F A

Mehr zur neuen Funktion finden Sie in unseren FAQ unter Punkt 4.4 Status in der Patientenakte.

1.3 TINA: JETZT FLEXIBLER IM PRAXISALLTAG NUTZBAR

TINA 6ffnet sich ab sofort in einer Seitenleiste. Diese bleibt gedffnet, wahrend Sie mit anderen
Programmbereichen weiterarbeiten - so missen Sie den Chat nicht mehr schlieen, nur um kurz
etwas in der Akte nachzusehen. Bei Bedarf lasst sich TINA weiterhin als eigenes, frei verschiebba-
res Fenster 16sen, wenn Sie mehr Platz brauchen.

AulRerdem begruf3t Sie TINA klnftig personlich und zeigt zu jeder Nachricht die Uhrzeit an. So
kdénnen Sie den Gesprachsverlauf auch nach einer Unterbrechung leicht wieder einordnen.

14: Patienten

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x
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https://faq.epikur.de/de/hc/573349362/360/anbindung-verwendung-epa-3-0?category_id=34
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2. Die Programmneuerungen

UBERSICHT EPIKUR e-medico

eDMP: GroRerer Gewichtsbereich, neues Teilnahmeformular
eDMP: Ausfullhinweise fur Grol3e, Gewicht, Blutdruck aktualisiert
eDMP: Koronare Herzkrankheit

eDMP: Diabetes mellitus

eRP: Neues eRP-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eVDGA: Neues eVDGA-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eAU: Neues eAU-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige
QSPB-Abrechnung

SDEBM: Aktualisierung der EBM-Stammdateien fur das vierte Quartal 2026
KVDT: Feld ,Behandlungstag bei IVD-Leistungen” nur bei passenden Scheinen

KVDT: Automatische Prifung von PLZ und Kostentrager beim Pseudo-Behandlungsfall
KVDT: Erganzung GOP 11305

HGNC: Vorquartalsfall-Hinweis fur gestrichene Humangenetik-GOPen

Dale-UV: Aktualisierte UV-Trager-Stammdaten fir Q4/2026

ePA-Status in der Patientenakte

HzV/FaV: Digitale Einverstandnis- und Teilnahmeerklarung (DETE): Neu flr weitere
Vertrage

UBERSICHT EPIKUR e-medico PSY

eDMP: GroRRerer Gewichtsbereich, neues Teilnahmeformular

eDMP: Ausfullhinweise fUr GroflRe, Gewicht, Blutdruck aktualisiert

eDMP: Koronare Herzkrankheit
eDMP: Diabetes mellitus

eRP: Neues eRP-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eVDGA: Neues eVDGA-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eAU: Neues eAU-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige
QSPB-Abrechnung

SDEBM: Aktualisierung der EBM-Stammdateien fur das vierte Quartal 2026
KVDT: Feld ,Behandlungstag bei IVD-Leistungen” nur bei passenden Scheinen

KVDT: Automatische Prifung von PLZ und Kostentrager beim Pseudo-Behandlungsfall
KVDT: Erganzung GOP 11305

HGNC: Vorquartalsfall-Hinweis fur gestrichene Humangenetik-GOPen

Dale-UV: Aktualisierte UV-Trager-Stammdaten fur Q4/2026

ePA-Status in der Patientenakte

HzV/FaV: Digitale Einverstandnis- und Teilnahmeerklarung (DETE): Neu flr weitere
Vertrage

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x



UBERSICHT EPIKUR e-therapie

eDMP: GroRBerer Gewichtsbereich, neues Teilnahmeformular
eDMP: Ausfullhinweise fur Grol3e, Gewicht, Blutdruck aktualisiert
eDMP: Koronare Herzkrankheit

eDMP: Diabetes mellitus

eRP: Neues eRP-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eVDGA: Neues eVDGA-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige

eAU: Neues eAU-Stylesheet mit optimierter Kostentrager-Anzeige
QSPB-Abrechnung

SDEBM: Aktualisierung der EBM-Stammdateien fir das vierte Quartal 2026

KVDT: Feld ,Behandlungstag bei IVD-Leistungen” nur bei passenden Scheinen
KVDT: Automatische Prifung von PLZ und Kostentrager beim Pseudo-Behandlungsfall
KVDT: Erganzung GOP 11305

HGNC: Vorquartalsfall-Hinweis fur gestrichene Humangenetik-GOPen

Dale-UV: Aktualisierte UV-Trager-Stammdaten fur Q4/2026

ePA-Status in der Patientenakte

HzV/FaV: Digitale Einverstandnis- und Teilnahmeerklarung (DETE): Neu flr weitere
Vertrage

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
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2.1 BEHANDLUNGSDOKUMENTATION

Beschreibung
tem Barcode.

e-medico

e
Enthalten in K e-medico PSY

Beschreibung

Hand.

e-medico

) .
Enthalten in Hlemesies oY

Beschreibung
nigt.

e-medico
e-medico PSY

Enthalten in

Die Angaben zur Statin-Therapie im eDMP-Modul fir Koronare Herz-
krankheiten wurden verstandlicher formuliert. Eine Begrtiindung ist

jetzt nur noch bei niedriger Statin-Dosis notig - bei moderater Dosis
entfallt die Pflichtangabe, was das Ausfillen im Praxisalltag beschleu-

Das Korpergewicht lasst sich jetzt bis 500 kg (statt bisher 300 kg) do-
kumentieren, sodass auch Patienten mit hdherem Gewicht ohne Feh-
lermeldung erfasst werden. Ab dem 01.10.2026 verwenden Sie zu-
dem das aktualisierte Teilnahmeerklarungsformular mit angepass-

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Die Hinweistexte im eDMP-Wizard zu KérpergroRRe, Korpergewicht
und Blutdruck wurden auf den aktuellen Stand gebracht und um
wichtige Sonderfalle erganzt - etwa die Eingabe ,,0", wenn eine Kor-
permal3-Erhebung z. B. wegen einer Amputation nicht moglich ist, so-
wie die alters- und DMP-abhangigen Pflichtangaben beim Blutdruck.
So haben Sie beim Ausfullen direkt die passende Orientierung zur

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x



In der eDMP-Dokumentation fur Diabetes mellitus (Typ 1/2) lasst sich
der eGFR-Wert jetzt als ,nicht bestimmt" markieren, ohne dass eine
Eingabe erzwungen wird. Der FulRstatus ist Ubersichtlich in einem Be-
Beschreibung reich zusammengefasst und die nicht mehr benétigte Angabe zur sta-
tionaren Einweisung entfallt vollstandig. Zusatzlich wurde die Prifung
der Injektionsstellen-Angabe korrigiert, sodass hier kunftig zuverlas-
sig valide Daten erfasst werden.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.2 FORMULARE UND ANTRAGE

Sesdueliung Das eRP-Stylesheet wurde aktualisiert. Der Name des Kostentragers
wird darin jetzt Ubersichtlicher dargestellt.

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen

e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

e-medico
Enthalten in e-medico PSY

Sesduetune Das eVDGA-Stylesheet wurde aktualisiert. Der Name des Kostentra-
gers wird darin jetzt Ubersichtlicher dargestellt.

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen

e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

e-medico
Enthalten in e-medico PSY

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
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Sesduetiung Das eAU-Stylesheet wurde aktualisiert. Der Name des Kostentragers
wird darin jetzt Ubersichtlicher dargestellt.

O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen

e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

e-medico
Enthalten in e-medico PSY

2.3 LEISTUNGEN UND ABRECHNUNG

Die KV Hessen nimmt ab dem 1. September 2026 die QSPB-Lieferun-

Beschreibung gen per KIM an

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Die EBM-Stammdatei, das KBV-Prifmodul und der Priifassistent wur-

Beschreibung den im Laufe des ersten Quartals durch die KBV erneut aktualisiert.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Das Feld ,Behandlungstag bei IVD-Leistungen” erscheint jetzt nur
noch bei den passenden Uberweisungsscheinen (Muster 39a, 10,
10A) - bei allen anderen entfallt die bisher unnétige Aufforderung zur
Eingabe.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x



Beim Anlegen eines Pseudo-Behandlungsfalls ohne eingelesene Ver-
sichertenkarte pruft EPIKUR jetzt automatisch, ob die hinterlegte
Beschreibung Postleitzahl und der Kostentrager guiltig sind. So lassen sich fehler-
hafte Datensatze und daraus resultierende KVDT-Ablehnungen ver-
meiden.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Fur die GOP 11305 wird ebenfalls die Angabe eines ICD-10-GM-Kodes
Beschreibung zur Abrechnungstransparenz gemald den Anforderungen gefordert
und Ubertragen.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Die zum 01.10.2026 gestrichenen Humangenetik-GOPen (11511,
11512, 11516-11518, 11521, 11513, 11522) lassen sich flr neue Be-
Beschreibung handlungsfalle nicht mehr auswahlen. Fur Vorquartalsfalle kénnen
Sie diese GOPen weiterhin bis Q4/2028 korrekt mit HGNC-Gensymbol
und Art der Erkrankung abrechnen.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Die Stammdaten der Unfallversicherungstrager fir DALE-UV sind auf
den aktuellen Stand (Q4/2026) gebracht. Damit sind Ihre Abrechnun-
gen mit den gesetzlichen Unfallversicherungstragern weiterhin kor-
rekt zugeordnet

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in
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2.4 EINSTELLUNGEN

Mit dem Quartalsupdate 26.4.0.0 kénnen Sie in der Patientenakte, zu-
satzlich zum Widerspruch, erkennen, ob Dokumente bereits in die
Beschreibung ePA hochgeladen wurden bzw. ob dies nicht méglich war. Details fin-
den Sie in den FAQ unter Punkt 4.4 Status in der Patientenakte.

| Seite 12

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.5 SONSTIGES

Wenn Sie an einem der folgenden Vertrage teilnehmen, kdnnen Sie
Teilnahmeerklarungen jetzt digital abwickeln, statt Papierformulare
auszufillen:

Beschreibung e Facharztvertrag Bosch BKK

e Facharztvertrag Gastroenterologie (BKK)
e Facharztvertrag Kardiologie (BKK)

e Facharztvertrag Onkologie (BKK)

e Facharztvertrag Urologie (BKK)
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e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in
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3.Installationshinweise

3.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Produktlinien von EPIKUR (e-medico, e-medico PSY und e-therapie in den Einzelplatz- und Netz-
werkvarianten) besitzen einen Update-Installationsassistenten, der bei jedem Programmstart
prift, ob ein Update bereitsteht. Ob ein Update fir Sie freigegeben wurde, erkennen Sie bei der
Einzelplatzvariante an der Benachrichtigung durch den Update-Installationsassistenten nach Pro-
grammstart oder bei der Netzwerkvariante durch einen Hinweis auf der Oberflache des Server-
Control-Panels. Bei entsprechender Einwilligung Ihrerseits aktualisiert sich das Programm automa-
tisch. lhre Einstellungen und die vorhandenen Patientendaten bleiben erhalten.

Wir empfehlen lhnen dennoch, in regelmaligen Abstanden und insbesondere vor einer Aktualisie-
rung des Programms eine Datensicherung durchzufihren und diese auch auf einem externen
Speichermedium (z. B. externe Festplatte, USB-Stick) abzulegen und an einem sicheren Ort zu ver-
wahren, der rdumlich von |hrer EPIKUR-Installation getrennt ist.

Weitere Hinweise zum Umgang mit der Datensicherung erhalten Sie im Handbuch und tber den
MenUpunkt Hilfe unter dem Eintrag Datensicherung.

3.2 WEITERFUHRENDE HINWEISE

Im Rahmen des Update-Installationsprozesses bitten wir Sie, folgende weitere Hinweise zu beach-

ten:

e Vergewissern Sie sich, dass alle eventuell gestarteten Programme vor der Update-Installa-
tion beendet werden und moglichst wenige Programme im Hintergrund arbeiten.

e Starten Sie den Update-Installationsprozess nicht wahrend oder kurz vor lhrer Sprech-
stunde, sondern aul3erhalb der Sprechzeiten.

e FiUhren Sie in regelmaRigen Abstanden eine Datensicherung durch.

e Prufen Sie, ob Sie Uber ausreichend Systemrechte zur Durchfihrung der Update-Installa-
tion verfugen; ggfs. sind Administratorrechte notwendig.

e Installieren Sie keine Systemoptimierungs- oder Systembereinigungsprogramme, die bei
bzw. nach Ausfuhrung die Updatefunktion von EPIKUR beeintrachtigen kénnen.

Sollten Sie auch nach einem langeren Nutzungszeitraum keine Benachrichtigung zur Durchfuhrung
eines Updates erhalten, haben Sie in der Einzelplatzvariante die Méglichkeit, Uber die Menuzeile
Hilfe unter dem Menueintrag Suche nach Updates ein Update manuell anzustol3en. In der Netzwerk-
variante klicken Sie hierfir im Server-Control-Panel auf den Button Updatepriifung starten. Beach-
ten Sie bitte in diesem Zusammenhang die Systemanforderungen fur EPIKUR unter den verschie-
denen Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) unter https://www.epikur.de/systemanforde-

rungen/

Informationen zum Quartalsupdate 1V/2026
EPIKUR 26.4.0.x
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4.Service

4.1 KUNDENPORTAL

Sie haben Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR? Dann besuchen Sie unser Kundenpor-
tal. In unserem eigens fur Sie eingerichteten Kundenportal finden Sie eine Zusammenstellung von
Tipps und Tricks im Umgang mit unserer Software, Anleitungen, Videos sowie Antworten auf haufig
gestellte Fragen.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
www.epikur.de/portal in die Adressleiste lhres Internetbrowsers ge- Kundenportal

langen Sie zu unserem Kundenportal.

4.2 ANWENDERDOKUMENTATION

In unserem Kundenportal stellen wir lhnen unsere umfangreiche Anwenderdokumentation in
Form eines Administrator-Handbuchs sowie der Handbucher der Produktlinien e-medico, e-medico
PSY und e-therapie zur Verfligung.

Mit einem Klick auf die untenstehenden Buttons rufen Sie Ihr gewlinschtes Handbuch auf, das in
Ihrer Produktvariante von EPIKUR auch Uber die MenUzeile Hilfe im ersten Menueintrag unter
Handbuch (alternativ auch durch Dricken der F1-Taste) hinterlegt ist. Beachten Sie bitte: das Ad-
ministrator-Handbuch ist lediglich unter dem EPIKUR-Nutzer ,Administrator’ verfiigbar.

Handbuch
Administrator

Administratorhandbuch

Handbuch
e-medico

Handbuch e-medico

Handbuch

Handbuch e-medico PSY )
e-medico PSY

Handbuch
e-therapie

Handbuch e-therapie

4.3 MEDIATHEK

Weitere Informationen zu Programmfunktionen von EPIKUR hinsichtlich arztlicher und psychothe-
rapeutischer Leistungen finden Sie auch in unserer Mediathek, in der wir Ihnen u. a. Videomaterial
zu speziellen Fragen und Themen zur Sozialpsychiatrischen Versorgung von Kindern und Jugendli-
chen (SPV) anbieten.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
https://www.epikur.de/service/mediathek/ in die Adressleiste Ihres In- Mediathek
ternetbrowsers gelangen Sie zu unserer Mediathek.
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5. Kundenbetreuung

Um lhre Fragen zielgerecht beantworten zu kdnnen, stehen Ihnen individuelle Supportteams flr
die Abrechnung, fur die Anwendungsberatung und fur den technischen Support zur Verfigung.
Die Teams sind montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr telefonisch oder per E-Mail fur Sie erreich-
bar. Bitte halten Sie hierfur Ihre Kundennummer bereit.

5.1 ABRECHNUNG

Fur Fragen, die sich im Rahmen lhrer KV-Abrechnung ergeben, sind wir Innen gerne behilflich
unter der Rufnummer +49 30 340 601 124 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu
zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Scheinprufung mit dem EPIKUR-/KBV-Prifmodul,
e Erstellung der KV-Abrechnungsdatei,
e Wiedereroffnen und Neuabrechnung.

5.2 ANWENDUNGSBERATUNG

Antworten auf Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR erhalten Sie von unseren Mitar-
beitern unter +49 30 340 601 122 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu zahlen
beispielsweise Fragen wie:

e Auswertungen und Statistiken,
e Einstellungen fur die Patientenakten,
e Programmeinstellungen unter EPIKUR.

5.2 TECHNISCHER SUPPORT

Bei Fragen zur Technik wenden Sie sich bitte unter +49 30 340 601 123 oder via E-Mail an
kundenbetreuung@epikur.de an unsere Mitarbeiter. Dazu zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Installation und Update der Software,
e Konfiguration von TI-Komponenten, Kartenlesegeraten, Druckern etc.,
e Datenimport und -export (Datenwiederherstellung).
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5.3 SUPPORT-TERMIN

Unser technischer Support ist generell kostenfrei. Sollten Sie Fragen zu unserer Software haben,
die Uber den normalen technischen Support hinaus gehen, oder eine Schulung winschen, so wer-
den diese Leistungen zeitlich von lhrer Serviceline abgezogen (Serviceline-Kunden) oder in Rech-
nung gestellt. Um einen Supporttermin mit uns zu vereinbaren, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

Entweder, Sie nutzen das in EPIKUR hinterlegte Kontaktformular in der Mentizeile Hilfe unter dem
MenUeintrag Support-Termin buchen und fullen die Pflichtfelder aus.

Oder Sie klicken auf den nebenstehenden Button, mit dem Sie in unser X
. i Support-Termin

Kundenportal gelangen. Unter dem Menupunkt Kundenbetreuung fin- A

den Sie dort das Formular zur Terminbuchung fur Software- und An-

wendungsfragen.

Zum vereinbarten Termin rufen wir Sie an. In beiden Fallen bitten wir Sie sicherzustellen, dass Ihr
Rechner, auf dem EPIKUR installiert ist, eine Verbindung zum Internet besitzt. Uber das Pro-
gramm TeamViewer, das Sie aus EPIKUR Uber die MenUzeile Hilfe unter dem MenUeintrag
TeamViewer starten kénnen, schalten wir uns zu lhnen auf den Bildschirm Ihres Rechners.
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