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Vorwort

Berlin, im Juni 2026

Sehr geehrte EPIKUR-Anwenderin,
sehr geehrter EPIKUR-Anwender,

heute erhalten Sie das Quartalsupdate zur Aktualisierung |hrer Praxisverwaltungssoftware auf
die EPIKUR Version 26.3.0.x mit dem dazugehdrigen Anschreiben Informationen zum Quartalsup-
date 111/2026. Die Programmaktualisierung enthalt das Quartalsupdate 111/2026 der Kassenarztli-
chen Bundesvereinigung (KBV) sowie alle aktuell glltigen Kataloge und Vorschriften, die fur Sie
fur Ihre tagliche Praxisarbeit mit EPIKUR relevant sind.

Wie gewohnt finden Sie im ersten Kapitel detaillierte Erlauterungen zu den aus unserer Sicht
wichtigsten Themen. Das zweite Kapitel beschreibt alle mit diesem Quartalsupdate verbundenen
Produktneuheiten unter BerUcksichtigung der jeweiligen Programmvariante mit Angabe der ent-
sprechenden Stelle im Programm. Weiterfihrende Hinweise zur Installation unserer Praxisver-
waltungssoftware, zur Anwendungsdokumentation sowie zur Méglichkeit, mit uns bei Fragen in
Kontakt zu treten, sind in den nachfolgenden Kapiteln aufgefiihrt. Beachten Sie bitte auch unsere
aktuellen Angaben im letzten Kapitel dieses Anschreibens.

Trotz verstarkter Personalbesetzung in der Kundenbetreuung im Rahmen des Quartalswechsels
weisen wir Sie darauf hin, dass es zu langeren Wartezeiten kommen kann. Wir bitten Sie um lhr
Verstandnis. Nutzen Sie bitte auch unsere umfangreiche Anwenderdokumentation, z. B. das in
EPIKUR integrierte Handbuch oder unsere hilfreichen (Video-)Anleitungen, die wir Ihnen exklusiv
in unserem Kundenportal zur Verfligung stellen.

Wichtig: Die Installation dieses Quartalsupdates ist nicht notwendig, um lhre Abrechnung fir das
aktuelle Quartal durchzufthren. EPIKUR in der Version 26.2.1.x enthalt alle fUr das 2. Quartal er-
forderlichen Programmfunktionen, damit Sie Ihre Leistungen gemald den gesetzlichen Vorgaben
mit lhrer Kassenarztlichen Vereinigung (KV) abrechnen kénnen. Wir empfehlen lhnen, das Quar-
talsupdate nach Ihrer Quartalsabrechnung durchzufthren.

Wir wiinschen Ihnen gutes Gelingen und eine erfolgreiche Abrechnung.

Sommerliche Gruf3e aus Berlin

Ihr Epikur-Team
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Hinweis: Die Installation des Quartalsupdates mit den Programmneuerungen beinhaltet immer die Programmneuerungen des Featureupdates.
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1. Was gibt es Neues?

1.1
ONSLISTE

MEHR UBERBLICK IN DER ELEKTRONISCHEN MEDIKATI-

Mit den neuen Funktionen zur elektronischen Medikationsliste erkennen Sie in EPIKUR jetzt bes-

ser, welche Medikamente aus E-Rezept-Verordnungen in der elektronischen Patientenakte sicht-

bar sind. Die Informationen werden Ubersichtlich dargestellt, lassen sich gezielt filtern und bei

Bedarf bis ins Detail nachvollziehen.

Dadurch erkennen Sie schneller, welche Verordnungen und Abgaben zu einem Patienten vorlie-

gen. Auch wenn keine Daten angezeigt werden, sehen Sie den Grund direkt in EPIKUR. Das spart

Zeit und erleichtert die Einordnung im Praxisalltag.

Diese Neuerungen sind zugleich ein erster Schritt in Richtung des digitalen Medikationsprozesses

innerhalb der elektronischen Patientenakte. Schon heute schafft EPIKUR damit mehr Transpa-

renz rund um E-Rezept-Verordnungen und legt die Grundlage flir weitere Ausbaustufen im Jah-

resverlauf.
& Medikationsliste - Prof. Dr. Grafin Tinman, Jacqueline e
Filter: + Filter hinzufugen
Datum Verordner Handelsname Wirkstoffie) Wirkstarke(n) Form
26.05.2026 Steffi Arzt IBUPROFEN - CT B0OMG Ibuprofen 800.0mg/ 1.0Tabl Filmtabletten
FILMT
26.05.2026 Steffi Arz* [AHRRAREL ST annLLs Hhimenfon S 1|8 Filmtabletten
& Filtereinstellungen
26052026 SteffiArz 5 [LEmEuMDnate V] abl. Filmtabletten
| 26.05.2026 STl eMP-Status: | Alle ~ | Abgabestatus: | Alle RN abl. Filmtabletten Einnahme mit
26.05.2026 Steffi Arz ahl. Filmtabletten Einnahme nach
26.05.2026 Steffi Arz abl. Filmtabletten
Filter anwenden Filter zuriicksetzen
22.05.2026 Steffi Arzt IBUPRUFEN - CT BUUMG Touproten BUU.U Mg/ 1.0 Tabl Filmtabletten Einnahme nicht
FILMT
22.05.2026 Steffi Arzt IBUPROFEN - CT B0OMG Ibuprofen 800.0mg/ 1.0Tabl. Filmtabletten Einnahme nach
- -
22052026  SteffiArz fre  Q oz [ sucnen [T @ Anzeigen | S
Oowm Veroraner Hangetame wirksofte) Wikl & Medikationsiste - IBUPROFEN - CT 8DOMG FILMT - o x At emp L
26052026  Steffl Amt BUPROFEN - CT BODMG Ibuprofen B0O.OME/ 1 Merkmal Verordnu Abgabe E-Rezept
22052026 Steffisrz e —
Datum 26.05.2026
26052026 SteffiAt  IBUPROFEN -CT BODMG Ibuprofen B00.0mg/ 1 E-Rezept
FILMT Handelsname IBUPROFEN - CT B00MG FILMT
22.05.2028 Steffi ArZ| soosomes  stemamt  smupRoFEn-cr0ows Ibuprofen B000mg /1 buprofen E-Rezept
LT Wirkstar 800.0mg/ 1.0 Tab
26.05.2025 Steffi Arzt IBUPROFEN - CT 800MG Ibuprafen BO0.0mg/ 1,
Form Filmtabletten
26052026 Steffi Arzi BUPROFEN - CT BODMG Ibuprofen BOD.O £1] Anzahl Packungen 1 E-Re
Heruntergeladen am 2 e At Fron " buproten i i ) vazept
Dosierung Einnahme mit viel Fssigheit
Steffi Arzt ;s:.::un_n €T B0OMG Ibuprofen BO00ME/ 1 41 sbehiwets £-Rezept
fi ATt BUPROFEN - CT BODMG Ibuprofen “Tal autidem B
FILMT PIN 04190931
2t BUPROFEM - CT BODMG Ibuprofen 0.0mE /1] priyatrazept nein
FILMT
Chargennummer —
22052026 Steffi Arzt BUPROFEN - CT B00MG Ibuproten B00.0mg/ 1. E-Rezept
FILMT Mehrfachwerardnung Nein
22052026 SteffiAmt BUPROFEN - CT BODMG Ibuprafen 800.0mg/ 1/ Einnchtung E-Rezept
FILMT
2052026 StefiAct  IBUPROFEN-CT BODMG Ibuprofen B000mg /1 E-Rezept
Fax: 03021 23 25 64
Heruntergeladen am 26.05.2026 17:37:23 Legende: (S) Substitution, (M) Mehrfachverordnung Schlieen schlieRen
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1.2 FAV-EINSCHREIBUNGEN MIT DETE JETZT DIGITALER
UND UBERSICHTLICHER

Mit der neuen Integration der Digitalen Einverstandnis- und Teilnahmeerklarung (DETE) kénnen
FaV-Einschreibungen der AOK in EPIKUR jetzt digital vorbereitet und begleitet werden. Teilnah-
meerklarungen lassen sich direkt im Patientenkontext passend zum jeweiligen Vertrag auswah-

len.

Sie kdnnen steuern, fur welche Vertrage digitale Einschreibungen genutzt werden sollen und wel-
che Versandwege automatisch verwendet werden. Eine neue Ubersicht zeigt alle DETE-Vorgénge
gesammelt an einer Stelle. So behalten Sie Bearbeitungsstande, Hinweise und Fehler besser im
Blick.

| Seite 5

& Programmeinstellungen fur Hz2V-FAV FAV %
Ansicht
Aufgaben a hrung
Behandiung DETE-Software vorhanden
Bestatigungen

Abrufintervall (in Minuten) 60 3 (15-240min)

O Versandfertige DETE-Vorgings sutomatisch an das Rechenzentrum senden

Biometrie
O Belegexemplar nach Versand automatisch bereitstellsn
d
Budget O Fr alle zukiinftigen Vertrage mit DETE-Vorgangsvorlage automatisch DETE-Einschrelbung aktivieren
Disgnosen
|| Formutare
GOT/ Labor DETE — Konfiguration pro Vertrag
Gerste Pro DETE-fahigem Vertrag kann Individuell festgelegt werden. ab die DETE-Einschreibung aktiv ist und ob Versand/Bslsgbersttsteliung automatisch erfolgen sollen.
Hav I Fav Vertrag dber DETE Versana

Kataloge

ADK_FA_GASTRO_BW

ACK_FA_KARDIO_BW

ADK_FA_NE

Ondasys
AC NPPP_BW
Patientenpoal OK_FA_NPPP_BW

Rechnungen / PAD

schnellauswah

B e 2 B 8 B

ADK_FA_URD_BW
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DETEVorgangsilbersicht

FaV-Teilnahmeerklarungen kénnen direkt aus EPIKUR heraus versendet werden. Zusatzlich las-
sen sich Belegexemplare automatisiert und verschliUsselt bereitstellen, sofern die jeweiligen Vo-

raussetzungen erfullt sind.

Das schafft mehr Ubersicht, reduziert Medienbriiche und erleichtert die Organisation digitaler

FaV-Einschreibungen im Praxisalltag.
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2. Die Programmneuerungen

UBERSICHT EPIKUR e-medico

BMP: Angaben zur wochentlichen Anwendung

KVDT: Hinweis auf Pseudo-GOP

KVDT: Neue Pflichtabfrage fur IVD-Datum

KVDT: Abrechnungsunterstutzung bei vorhandenen Sub-GOPen
KVDT: Neue Prufung aufgeldster Kostentrager

eAU: Stornierung innerhalb von 120 Tagen

E-Rezept: Patientenausdruck flr E-Rezepte erweitert

E-Rezept: Postleitzahl wird validiert

eVDGA: DiGA-Patientenausdruck Uberarbeitet

UVGOA: Katalog-Update

Nutzerdaten: Benutzerdaten um Wirtschaftsidentifikationsnummer erwei-
tern

UBERSICHT EPIKUR e-medico PSY

BMP: Angaben zur wochentlichen Anwendung

KVDT: Hinweis auf Pseudo-GOP

KVDT: Neue Pflichtabfrage fur IVD-Datum

KVDT: Abrechnungsunterstitzung bei vorhandenen Sub-GOPen
KVDT: Neue Prufung aufgeldster Kostentrager

eAU: Stornierung innerhalb von 120 Tagen

E-Rezept: Patientenausdruck fur E-Rezepte erweitert

E-Rezept: Postleitzahl wird validiert

eVDGA: DiGA-Patientenausdruck Uberarbeitet

UVGOA: Katalog-Update

Nutzerdaten: Benutzerdaten um Wirtschaftsidentifikationsnummer erwei-
tern

UBERSICHT EPIKUR e-therapie

BMP: Angaben zur wochentlichen Anwendung

KVDT: Hinweis auf Pseudo-GOP

KVDT: Neue Pflichtabfrage flr IVD-Datum

KVDT: Abrechnungsunterstitzung bei vorhandenen Sub-GOPen

KVDT: Neue Prufung aufgeldster Kostentrager

eAU: Stornierung innerhalb von 120 Tagen

eVDGA: DiGA-Patientenausdruck Uberarbeitet

UVGOA: Katalog-Update

Nutzerdaten: Benutzerdaten um Wirtschaftsidentifikationsnummer erwei-

tern

Informationen zum Quartalsupdate 111/2026
EPIKUR 26.3.0.x



2.1 BEHANDLUNGSDOKUMENTATION

Mit dem BMP 2.8 steht Ihnen jetzt auch die wochentliche Dosierung
Beschreibung zur Verfligung. So dokumentieren Sie Dosierungsangaben flexibler
und passender zum tatsachlichen Verordnungsrhythmus.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in : . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Im Folgequartal wird jetzt auf die Pseudo-GOP 88230 hingewiesen,
Sesduetung wenn nach einer Versorgungspauschale ein Arzt-Patienten-Kontakt
stattfindet. Damit wird die erforderliche Kennzeichnung fur die Ab-
rechnung zuverlassiger unterstutzt.
e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
Enthalten in . . —
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Der Behandlungstag bei IVD-Leistungen wird jetzt zusatzlich abge-
Beschreibung fragt, wenn eine GOP diese Angabe erfordert und das Datum noch
nicht erfasst wurde. Das erleichtert eine vollstandige Abrechnung.
e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

| Seite 7
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Enthalten in

Neu ist die automatische Umsetzung von Zuschlagen zu den Versi-
chertenpauschalen in altersklassenspezifische Zusatznummern. Das
unterstutzt eine korrektere Abrechnung nach den aktuellen KBV-Vor-
gaben.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

Informationen zum Quartalsupdate 111/2026
EPIKUR 26.3.0.x
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Das Epikur Prafmodul prift vor der Abrechnung jetzt auch, ob ein
Beschreibung Kostentrager aufgeldst wurde. So werden unzuldssige Abrechnungen
zu Lasten nicht mehr gultiger Kostentrager frihzeitig verhindert.
e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.2 FORMULARE UND ANTRAGE

EPIKUR berucksichtigt bei der Stornierung einer elektronischen Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung jetzt die zulassige Frist von 120 Ta-
Beschreibung gen. Ist die Frist bereits abgelaufen, erhalten Sie eine eindeutige Mel-
dung und erkennen sofort, warum die Stornierung nicht mehr mog-
lich ist.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

FUr E-Rezepte wurde der Patientenausdruck in Inhalt und Layout ak-
tualisiert. Dadurch kénnen jetzt bis zu vier Verordnungen oder Teil-
verordnungen auf einem Ausdruck dargestellt werden, und wichtige
Angaben sind vollstandiger und lesbarer aufbereitet.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz

O e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
O e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

Bei Verordnungen wird die Postleitzahl nun validiert. Das unterstutzt
Beschreibung eine korrekte und spezifikationskonforme Erstellung lhrer Verord-
nungsdaten.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz
O e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
O e-therapie ONLINE

Enthalten in

Informationen zum Quartalsupdate 111/2026
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Der Patientenausdruck fur DiGA-Verordnungen wurde nach den ak-
tuellen KBV-Vorgaben erweitert. Neu sind unter anderem eine kla-
rere Beschreibung zur Einlésung der Verordnung sowie angepasste
Angaben in Uberschrift, VersichertenID und Namensdarstellung.
e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

2.3 LEISTUNGEN UND ABRECHNUNG

Der UVGOA-Katalog in EPIKUR wurde aktualisiert. Damit greifen Sie
Beschreibung bei der Abrechnung unfallmedizinischer Leistungen auf den aktuellen
Katalogstand zu.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

2.4 EINSTELLUNGEN

Ab jetzt haben Sie die Moglichkeit Ihre Wirtschaftsidentifikationsnum-

Beschreib ; i
SNSRI mer (W-1dNr.) in den Nutzerdaten zu hinterlegen.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in
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3.Installationshinweise

3.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Produktlinien von EPIKUR (e-medico, e-medico PSY und e-therapie in den Einzelplatz- und Netz-
werkvarianten) besitzen einen Update-Installationsassistenten, der bei jedem Programmstart
prift, ob ein Update bereitsteht. Ob ein Update fir Sie freigegeben wurde, erkennen Sie bei der
Einzelplatzvariante an der Benachrichtigung durch den Update-Installationsassistenten nach Pro-
grammstart oder bei der Netzwerkvariante durch einen Hinweis auf der Oberflache des Server-
Control-Panels. Bei entsprechender Einwilligung Ihrerseits aktualisiert sich das Programm automa-
tisch. lhre Einstellungen und die vorhandenen Patientendaten bleiben erhalten.

Wir empfehlen lhnen dennoch, in regelmaligen Abstanden und insbesondere vor einer Aktualisie-
rung des Programms eine Datensicherung durchzufihren und diese auch auf einem externen
Speichermedium (z. B. externe Festplatte, USB-Stick) abzulegen und an einem sicheren Ort zu ver-
wahren, der rdumlich von |hrer EPIKUR-Installation getrennt ist.

Weitere Hinweise zum Umgang mit der Datensicherung erhalten Sie im Handbuch und tber den
MenUpunkt Hilfe unter dem Eintrag Datensicherung.

3.2 WEITERFUHRENDE HINWEISE

Im Rahmen des Update-Installationsprozesses bitten wir Sie, folgende weitere Hinweise zu beach-
ten:

e Vergewissern Sie sich, dass alle eventuell gestarteten Programme vor der Update-Installa-
tion beendet werden und moglichst wenige Programme im Hintergrund arbeiten.

e Starten Sie den Update-Installationsprozess nicht wahrend oder kurz vor lhrer Sprech-
stunde, sondern aul3erhalb der Sprechzeiten.

e FiUhren Sie in regelmaRigen Abstanden eine Datensicherung durch.

e Prufen Sie, ob Sie Uber ausreichend Systemrechte zur Durchfihrung der Update-Installa-
tion verfugen; ggfs. sind Administratorrechte notwendig.

e Installieren Sie keine Systemoptimierungs- oder Systembereinigungsprogramme, die bei
bzw. nach Ausfuhrung die Updatefunktion von EPIKUR beeintrachtigen kénnen.

Sollten Sie auch nach einem langeren Nutzungszeitraum keine Benachrichtigung zur Durchfuhrung
eines Updates erhalten, haben Sie in der Einzelplatzvariante die Méglichkeit, Uber die Menuzeile
Hilfe unter dem Menueintrag Suche nach Updates ein Update manuell anzustol3en. In der Netzwerk-
variante klicken Sie hierfir im Server-Control-Panel auf den Button Updatepriifung starten. Beach-
ten Sie bitte in diesem Zusammenhang die Systemanforderungen fur EPIKUR unter den verschie-
denen Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) unter https://www.epikur.de/systemanforde-
rungen/

Informationen zum Quartalsupdate 111/2026
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4.Service

4.1 KUNDENPORTAL

Sie haben Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR? Dann besuchen Sie unser Kundenpor-
tal. In unserem eigens fur Sie eingerichteten Kundenportal finden Sie eine Zusammenstellung von
Tipps und Tricks im Umgang mit unserer Software, Anleitungen, Videos sowie Antworten auf haufig
gestellte Fragen.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
www.epikur.de/portal in die Adressleiste lhres Internetbrowsers ge- Kundenportal

langen Sie zu unserem Kundenportal.

4.2 ANWENDERDOKUMENTATION

In unserem Kundenportal stellen wir lhnen unsere umfangreiche Anwenderdokumentation in
Form eines Administrator-Handbuchs sowie der Handbucher der Produktlinien e-medico, e-medico
PSY und e-therapie zur Verfligung.

Mit einem Klick auf die untenstehenden Buttons rufen Sie Ihr gewlinschtes Handbuch auf, das in
Ihrer Produktvariante von EPIKUR auch Uber die MenUzeile Hilfe im ersten Menueintrag unter
Handbuch (alternativ auch durch Dricken der F1-Taste) hinterlegt ist. Beachten Sie bitte: das Ad-

ministrator-Handbuch ist lediglich unter dem EPIKUR-Nutzer ,Administrator’ verfigbar.

Handbuch
Administrator

Administratorhandbuch

Handbuch
e-medico

Handbuch e-medico

Handbuch

Handbuch e-medico PSY )
e-medico PSY

Handbuch
e-therapie

Handbuch e-therapie

4.3 MEDIATHEK

Weitere Informationen zu Programmfunktionen von EPIKUR hinsichtlich arztlicher und psychothe-
rapeutischer Leistungen finden Sie auch in unserer Mediathek, in der wir Ihnen u. a. Videomaterial
zu speziellen Fragen und Themen zur Sozialpsychiatrischen Versorgung von Kindern und Jugendli-
chen (SPV) anbieten.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
https://www.epikur.de/service/mediathek/ in die Adressleiste Ihres In- Mediathek

ternetbrowsers gelangen Sie zu unserer Mediathek.
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http://www.epikur.de/portal
https://www.epikur.de/service/mediathek/
https://www.epikur.de/portal/
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
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5. Kundenbetreuung

Um lhre Fragen zielgerecht beantworten zu kdnnen, stehen Ihnen individuelle Supportteams flr
die Abrechnung, fur die Anwendungsberatung und fur den technischen Support zur Verfigung.
Die Teams sind montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr telefonisch oder per E-Mail fur Sie erreich-
bar. Bitte halten Sie hierfur Ihre Kundennummer bereit.

5.1 ABRECHNUNG

Fur Fragen, die sich im Rahmen lhrer KV-Abrechnung ergeben, sind wir Innen gerne behilflich
unter der Rufnummer +49 30 340 601 124 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu
zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Scheinprufung mit dem EPIKUR-/KBV-Prifmodul,
e Erstellung der KV-Abrechnungsdatei,
e Wiedereroffnen und Neuabrechnung.

5.2 ANWENDUNGSBERATUNG

Antworten auf Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR erhalten Sie von unseren Mitar-
beitern unter +49 30 340 601 122 oder via E-Mail an kundenbetreuung@epikur.de. Dazu zahlen
beispielsweise Fragen wie:

e Auswertungen und Statistiken,
e Einstellungen fur die Patientenakten,
e Programmeinstellungen unter EPIKUR.

5.2 TECHNISCHER SUPPORT

Bei Fragen zur Technik wenden Sie sich bitte unter +49 30 340 601 123 oder via E-Mail an
kundenbetreuung@epikur.de an unsere Mitarbeiter. Dazu zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Installation und Update der Software,
e Konfiguration von TI-Komponenten, Kartenlesegeraten, Druckern etc.,
e Datenimport und -export (Datenwiederherstellung).
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5.3 SUPPORT-TERMIN

Unser technischer Support ist generell kostenfrei. Sollten Sie Fragen zu unserer Software haben,
die Uber den normalen technischen Support hinaus gehen, oder eine Schulung winschen, so wer-
den diese Leistungen zeitlich von lhrer Serviceline abgezogen (Serviceline-Kunden) oder in Rech-
nung gestellt. Um einen Supporttermin mit uns zu vereinbaren, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

Entweder, Sie nutzen das in EPIKUR hinterlegte Kontaktformular in der Mentizeile Hilfe unter dem
MenUeintrag Support-Termin buchen und fullen die Pflichtfelder aus.

Oder Sie klicken auf den nebenstehenden Button, mit dem Sie in unser X
. ) Support-Termin
Kundenportal gelangen. Unter dem Menupunkt Kundenbetreuung fin- buchen

den Sie dort das Formular zur Terminbuchung fur Software- und An-

wendungsfragen.

Zum vereinbarten Termin rufen wir Sie an. In beiden Fallen bitten wir Sie sicherzustellen, dass Ihr
Rechner, auf dem EPIKUR installiert ist, eine Verbindung zum Internet besitzt. Uber das Pro-
gramm TeamViewer, das Sie aus EPIKUR Uber die MenUzeile Hilfe unter dem MenUeintrag
TeamViewer starten kénnen, schalten wir uns zu lhnen auf den Bildschirm Ihres Rechners.
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EPIKUR

Kontakt

Epikur Software GmbH & Co. KG
FranklinstralRe 26 a
10587 Berlin

Telefon: +49 30 340 601 101
Telefax: +49 30 340 601 109

info@epikur.de

www.epikur.de
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