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Vorwort

Berlin, im Juni 2024

Sehr geehrte EPIKUR-Anwenderin,
sehr geehrter EPIKUR-Anwender,

heute erhalten Sie das Quartalsupdate zur Aktualisierung lhrer Praxisverwaltungssoftware auf
die EPIKUR Version 24.3.0.x mit dem dazugehdrigen Anschreiben Informationen zum Quartalsup-
date 111/2024. Die Programmaktualisierung enthalt das Quartalsupdate 111/2024 der Kassendarztli-
chen Bundesvereinigung (KBV) sowie alle aktuell giiltigen Kataloge und Vorschriften, die fir Sie
fur Ihre tagliche Praxisarbeit mit EPIKUR relevant sind.

StandardmaRig finden Sie im ersten Kapitel detaillierte Erlauterungen zu den aus unserer Sicht
wichtigsten Themen. Das zweite Kapitel beschreibt alle mit diesem Quartalsupdate verbundenen
Produktneuheiten unter Berucksichtigung der jeweiligen Programmvariante mit Angabe der ent-
sprechenden Stelle im Programm. Weiterfihrende Hinweise zur Installation unserer Praxisver-
waltungssoftware, zur Anwendungsdokumentation sowie zur Méglichkeit, mit uns bei Fragen in
Kontakt zu treten, sind in den nachfolgenden Kapiteln aufgefiihrt. Beachten Sie bitte auch unsere
aktuellen Angaben im letzten Kapitel dieses Anschreibens.

Trotz verstarkter Personalbesetzung in der Kundenbetreuung im Rahmen des Quartalswechsels
weisen wir Sie darauf hin, dass es zu langeren Wartezeiten kommen kann. Wir bitten Sie um Ihr
Verstandnis. Nutzen Sie bitte auch unsere umfangreiche Anwenderdokumentation, z. B. das in
EPIKUR integrierte Handbuch oder unsere hilfreichen (Video-)Anleitungen, die wir Ihnen exklusiv
in unserem Kundenportal zur Verfligung stellen.

Wichtig: Die Installation dieses Quartalupdates ist nicht notwendig, um lhre Abrechnung fur das
aktuelle Quartal durchzufthren. EPIKUR in der Version 24.2.x.x enthalt alle fir das 2. Quartal er-
forderlichen Programmfunktionen, damit Sie Ihre Leistungen gemal3 den gesetzlichen Vorgaben
mit lhrer Kassendrztlichen Vereinigung (KV) abrechnen kénnen. Wir empfehlen Ihnen, das Quar-
talsupdate nach Ihrer Quartalsabrechnung durchzufihren.

Wir winschen lhnen gutes Gelingen und eine erfolgreiche Abrechnung.

Sommerliche Gruf3e aus Berlin

Ihr Epikur-Team
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Hinweis: Die Installation des Quartalsupdates mit den Programmneuerungen beinhaltet immer die Programmneuerungen des Featureupdates.

| Seite 3

A
Z
I
)
L
N
(a'e
Ll
=>
wn
|_
—
<
I
<




| Seite 4

0.
wn
L
D)
LLl
Z
W
LLl
—
o0
)
n
<
=

1. Was gibt es Neues?

1.1 SITZUNGSPROTOKOLL SYSTEMISCHE THERAPIE

Unseren Kunden, die nach dem Richtlinienverfahren der systemischen Therapie behandeln, kén-
nen wir mitteilen, dass die Auswahl der Sitzungsprotokolle erweitert wurde. Neben den Auswahl-
moglichkeiten fUr Verhaltenstherapie sowie fur tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie,
bietet EPIKUR ab der Version 24.3.0.0 fiir das Richtlinienverfahren systemische Therapie Sitzungs-
protokolle in der Behandlungsdokumentation an. Im Rahmen der Behandlungsdokumentation
finden Sie das erweiterte Protokoll-Repertoire unter der Schaltflache Protokolle in der Patienten-
akte.

—3 ST-Protokol| l

Datum 1.05.2024| Uhrzea von s Sazungs-Nr 2 On

Protokoll Histore

Umsetzung von Therapieaufgaben der letzten Szung
Behandlungss hwer punia
Therapeutische Interakbon/Beziehung
Kontextuele Faktoren, soziales System der Person
Sonstige Yeranderungen (z.B. im Anbegen/Aufirag) seit letzter Stzung
Ressourcen
Psychopathologischer Befund
verdacht auf Suizidalitat
® Nein Ja
Ausnahmen/Zielproeknonen
Zusatzliche Dokumentation
Neue InformationenMypothesen/Sonsuges
Neus Therapieaufgaben

Inhalt der Sitzung (Inhalte, Interventionen, Ergebrisse)

1.2 RECHNUNGEN MIT GIROCODE

Um Ihren Patienten eine vereinfachte und zeitgemaRe Begleichung der offenen Rechnungen zu
ermoglichen, bietet Ihnen EPIKUR die Mdglichkeit einen GiroCode einzufligen. Bei dem GiroCode
handelt es sich einen QR-Code, der es ermdglicht, schnell, bequem und sicher eine Rechnung per
Online-Banking zu tatigen. Um diese Funktion zu nutzen, empfehlen wir Ihnen vorab das Prufen
der Richtigkeit und Vollstandigkeit Ihrer Nutzerdaten. AnschlieBend kdnnen Sie unter den nutzer-
bezogenen Programmeinstellungen die Checkbox GiroCode drucken wahlen, um diesen auf lhren
Rechnungen anzeigen zu lassen.
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1.3 SUPERVISIONSMODUL

Wenn Sie das Supervisionsmodul von EPIKUR verwenden, kénnen Sie in den Programmeinstel-
lungen der Supervision die Dauer sowie die Anzahl der zu supervidierenden Stunden hinterlegen.

Die angegebene Dauer der Supervisionsstunden wird, je nach Einzel- oder Gruppensupervision,
automatisch bei der Terminbuchung geladen und stellt sicher, dass die Dauer der Stunden nach
Ihren Vorgaben erfolgt.

Anhand der hinterlegten Supervisionsstunden kénnen die erbrachten bzw. noch ausstehenden

Stunden in der Supervisionsansicht nachvollzogen werden. Ebenfalls wird das Verhaltnis der Be-
handlungsstunden zu den Supervisionsterminen dargestellt. Bei Uberschreitung des Verhaltnis-
ses wird das Verhaltnis rot eingefarbt.

1.4 KALENDER-DASHBOARD

Um Ihnen beim Verwenden des Kalender-Dashboards mehr Sicherheit zu bieten, erfolgt ab die-
ser EPIKUR-Version beim Beenden des Dashboards eine Passwortabfrage des jeweils angemelde-
ten Nutzers. Somit wird sichergestellt, dass keine unbefugten Personen nach dem SchlieBen des
Dashboards Zugriff auf sensible Daten erhalten.

AulRerdem haben Sie ab jetzt die Moglichkeit, analog zu den Filterméglichkeiten in dem Termin-
planer auch im Dashboard Filter anzeigen zu lassen. Diese kdnnen Sie unter Programmeinstellun-
gen — Terminplaner/Rdume — Filter nach Ihren individuellen Wiinschen auf dem Dashboard an-
zeigen oder ausblenden lassen.

1.5 INTELLIGENTE WARTELISTE

Das Pflegen einer Warteliste fur die Vergabe von Therapieplatzen kann eine zeitaufwandige Her-
ausforderung fur psychotherapeutische Praxen darstellen.

Mit dem neuen Modul von EPIKUR e-therapie ONLINE kdnnen potenziellen Patienten sich nun
eigenstandig Uber die Website Ihrer Praxis oder einen von Ihnen bereitgestellten Link in die War-
teliste eintragen. Dabei bestimmen Sie selbst, welche Informationen fur Sie relevant sind - bei-
spielsweise Kontaktdaten, Versichertenstatus, zeitliche Verfugbarkeit, bekannte Diagnosen oder
Beschwerden.

Die eingegebenen Daten werden sofort mit lhrem Praxissystem synchronisiert. Automatische Ab-
fragen werden in regelmaligen Abstanden per E-Mail versendet, um zu Uberprifen, ob das Inte-
resse an einem Therapieplatz weiterhin besteht. Dadurch bleibt Ihre Warteliste stets aktuell, und
der zusatzliche Aufwand durch individuelle Anfragen entfallt. Sobald wieder Therapieplatze ver-
fugbar sind, kénnen Sie die Warteliste anhand relevanter Kriterien filtern, um genau die Interes-
senten zu finden, die fur die freigewordenen Platze geeignet sind.
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1.6 PATIENTEN-DASHBOARD IN DER THERAPEUTEN-APP

Im Rahmen von EPIKUR e-therapie ONLINE erhalten die Nutzer der Therapeuten-App fur jede di-
gitale Patientenakte ein Patienten-Dashboard mit den wichtigsten organisatorischen sowie thera-
piebezogenen Informationen zum Patienten zusammengetragen. Bereits heute erhalt der Nutzer
eine Ubersicht tiber den Status der Versichertenkarte, DSGVO-Einwilligungen oder Cave. Dariiber
hinaus werden das protokollierte Befinden des Patienten sowie die Ergebnisse der letzten Sitzun-
gen auf einen Blick sichtbar. In Kirze wird das Dashboard um weitere Widgets, wie die Patienten-
termine und -aufgaben erweitert.

O
)
=
)
n

8 Smith, Tim- 27.06.1993 &

Ubersicht Protokolle
.
n ==
£t
Lu S & Patientenstatus © Befinden
D Gesundheitskarte noch nicht eingelesen Allgemein ganz zufrieden 08.07.
L 208
Z = & Barmenia Ganz ok nach schwierigen Episoden; in den letzten Wochen verm... (® o107
Patienten
wn @ DSGVO noch nicht eingewilligt Kein Inhalt 23.06.
I_lJ Keine Besonderheiten (Cave) Allgemein ganz zufrieden 16.06.
| £4 J )] Insgesamt schlecht 11.06.
—
LD Kalender Y= patientenaufgaben I= Ergebnisse & Anregungen
m Selbsteinschatzung ausfiillen 08.07.
( Eventuell Selbsthilfegruppe probieren 01.07.
Ubersicht zu aktuellen Aufgaben, die
Sie mit dern Patienten vereinbart haben Gefiihlstagebuch fahren 23.06.
Allgemein ganz zufrieden 16.06.
Insgesamt einfach schlecht Heute

Néachste Termine

mit dem Patienten aus Ihrem Kalender

9, AR
X AN ‘\ Auflistung der anstehenden Termine
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2. Die Programmneuerungen

UBERSICHT EPIKUR e-medico

e Labor: Léschung von Labordaten

e Versicherungsdaten: Familienversicherung automatisch anhand der FA-Bezeichnung
setzen

e Rezepte: Privatrezept und grines Rezept mit PZN erweitern

e eAU: Popup bei fehlender Nutzer-Zuweisung UND fehlendem Postfach

e TSS: Erweiterung der Spalten nicht stattgefundener Termine

e Heilmittelverordnung: Anderung des Ausstellungsdatums

e Heilmittelverordnung: Begrenzung des Freitextes

e Formulare: Attest um den Parameter Geburtsdatum erganzen

e KIM: Aufnahme KIM Support-Adresse

e Auswertung: Behandlungsfalle Videosprechstunde - Filterung BSNR

e Kalender-Dashboard: Beenden der Funktion mit Strg+B

e Dashboard: Passwortabfrage beim Beenden des Dashboards

e Terminplaner: Termine inklusive Sperrzeiten drucken

e Patientendaten: Automatische Ermittlung der Geschaftsstellen von Krankenkassen
e eAB: Anpassung der Vorlagen

e eAU: Anzeige von Arzt in Vertretung oder Weiterbildung

e Einstellungen: EinfUgen von GiroCodes in Privatrechnungen

e Vorlagen: Sortierbarkeit von Nachrichtenvorlagen

e Telematik-ID in Authentisierungszertifikat anzeigen
e Nutzerdaten: Fachgebiet fiir Brief- und Rechnungsvorlagen

UBERSICHT EPIKUR e-medico PSY

e Labor: Léschung von Labordaten

e Patientenakte: Gruppenprotokoll aus der Patientenakte 6ffnen

e Versicherungsdaten: Familienversicherung automatisch anhand der FA-Bezeichnung
setzen

e Rezepte: Privatrezept und griines Rezept mit PZN erweitern

e eAU: Popup bei fehlender Nutzer-Zuweisung UND fehlendem Postfach

e Sitzungsprotokolle: Geburtsdatum der Patienten implementieren

e TSS: Erweiterung der Spalten nicht stattgefundener Termine

e Heilmittelverordnung: Anderung des Ausstellungsdatums

e Heilmittelverordnung: Begrenzung des Freitextes

e Formulare: Attest um den Parameter Geburtsdatum erganzen

e KIM: Aufnahme KIM Support-Adresse

e Auswertung: Behandlungsfalle Videosprechstunde - Filterung BSNR

e Kalender-Dashboard: Beenden der Funktion mit Strg+B

e Dashboard: Passwortabfrage beim Beenden des Dashboards

e Terminplaner: Termine inklusive Sperrzeiten drucken
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e Protokolle: Implementierung Sitzungsprotokoll Systemische Therapie

e Patientendaten: Automatische Ermittlung der Geschaftsstellen von Krankenkassen
e eAB: Anpassung der Vorlagen

Informationen zum Quartalsupdate 111/2024
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e eAU: Anzeige von Arzt in Vertretung oder Weiterbildung
e Einstellungen: Erweiterung Programmfunktionen
e Einstellungen: EinflUgen von GiroCodes in Privatrechnungen

e Telematik-ID in Authentisierungszertifikat anzeigen
e Nutzerdaten: Fachgebiet fur Brief- und Rechnungsvorlagen

UBERSICHT EPIKUR e-therapie

e Labor: L6schung von Labordaten

e Patientenakte: Gruppenprotokoll aus der Patientenakte 6ffnen

e Versicherungsdaten: Familienversicherung automatisch anhand der FA-Bezeichnung
setzen

e Rezepte: Privatrezept und grines Rezept mit PZN erweitern

e eAU: Popup bei fehlender Nutzer-Zuweisung UND fehlendem Postfach

e Sitzungsprotokolle: Geburtsdatum der Patienten implementieren

e TSS: Erweiterung der Spalten nicht stattgefundener Termine

e KIM: Aufnahme KIM Support-Adresse

e Auswertung: Behandlungsfalle Videosprechstunde - Filterung BSNR

e Kalender-Dashboard: Beenden der Funktion mit Strg+B

e Dashboard: Passwortabfrage beim Beenden des Dashboards

e Terminplaner: Termine inklusive Sperrzeiten drucken

e Protokolle: Implementierung Sitzungsprotokoll Systemische Therapie

e Patientendaten: Automatische Ermittlung der Geschaftsstellen von Krankenkassen

e eAB: Anpassung der Vorlagen

e eAU: Anzeige von Arzt in Vertretung oder Weiterbildung
e Einstellungen: Erweiterung Programmfunktionen
e Einstellungen: Einfugen von GiroCodes in Privatrechnungen

e Telematik-ID in Authentisierungszertifikat anzeigen

e Nutzerdaten: Fachgebiet fur Brief- und Rechnungsvorlagen
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e Intelligente Warteliste: Konfigurator im Administrator-Bereich

e |Intelligente Warteliste: Registrierung fir Warteliste flr Patienten

e |Intelligente Warteliste: Erweiterung EPIKUR Patientenpool fir die intelligente Warte-
liste
e |Intelligente Warteliste: Patienten-Erinnerungsmail am den Wartelistenplatz

Informationen zum Quartalsupdate 111/2024
EPIKUR 24.3.0.0



UBERSICHT EPIKUR e-therapie ONLINE

e [ntelligente Warteliste: Konfigurator im Administrator-Bereich

e Intelligente Warteliste: Registrierung fur Warteliste flr Patienten

e Intelligente Warteliste: Erweiterung EPIKUR Patientenpool fur die intelligente Warte-
liste

o |Intelligente Warteliste: Patienten-Erinnerungsmail am den Wartelistenplatz

e Terminzeit-Synchronisation

e Patienten-Dashboard mit Widgets in der digitalen Patientenakte

e Labor: L6schung von Labordaten

e Patientenakte: Gruppenprotokoll aus der Patientenakte 6ffnen

e Versicherungsdaten: Familienversicherung automatisch anhand der FA-Bezeichnung
setzen

e Rezepte: Privatrezept und grines Rezept mit PZN erweitern

e eAU: Popup bei fehlender Nutzer-Zuweisung UND fehlendem Postfach

e Sitzungsprotokolle: Geburtsdatum der Patienten implementieren

e TSS: Erweiterung der Spalten nicht stattgefundener Termine

e KIM: Aufnahme KIM Support-Adresse

e Auswertung: Behandlungsfalle Videosprechstunde - Filterung BSNR

e Kalender-Dashboard: Beenden der Funktion mit Strg+B

e Dashboard: Passwortabfrage beim Beenden des Dashboards

e Terminplaner: Termine inklusive Sperrzeiten drucken

e Protokolle: Implementierung Sitzungsprotokoll Systemische Therapie

e Patientendaten: Automatische Ermittlung der Geschaftsstellen von Krankenkassen

e eAB: Anpassung der Vorlagen

e eAU: Anzeige von Arzt in Vertretung oder Weiterbildung

e Einstellungen: Erweiterung Programmfunktionen

e FEinstellungen: Einfigen von GiroCodes in Privatrechnungen

e Telematik-ID in Authentisierungszertifikat anzeigen
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2.1 BEHANDLUNGSDOKUMENTATION

Beschreibun EPIKUR bietet Ihnen ab der neuesten Version die Mdéglichkeit, bereits
& Ubertragene Laborbefunde aus den Labordaten zu entfernen.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
Enthalten in e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE
Die Ubersicht der Protokolle in der Patientenakte wurde um die Op-
: tion Sitzungsprotokoll Gruppentherapie erweitert. Somit kénnen Sie in
Beschreibung . : .
der Gruppentherapie festgehaltene Protokolle aus der jeweiligen Pa-
tientenakte heraus 6ffnen.

O e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Wenn Sie hauptsachlich Kinder und Jugendliche behandeln, belegt

Besehreibung EPIKUR fUr Sie basierend auf Inrem Fachgebiet bei der manuellen Pa-
tientenaufnahme automatisch die Versicherungsart F-familienversi-
chert vor.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Produkte, die auf einem Privatrezept oder einem grinen Rezept ver-
Beschreibung ordnet werden, werden ab der neuen EPIKUR-Version mit der dazu-
gehorigen PZN bedruckt.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Enthalten in

Enthalten in
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Bei der Erstellung einer elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung wurde die Hinweismeldung fur ein fehlendes KIM-Postfach opti-
miert. Die Prufung auf ein vorhandenes KIM-Postfach wurde erwei-
Seschrafnnmne tert, um sicherzustellen, dass das Postfach auch Ihrem Nutzer zuge-
wiesen ist. Fehlt die Einrichtung eines KIM-Postfachs oder die Zuwei-
sung zu Ihrem Nutzer, wird Ihnen eine Hinweismeldung bei der eAU-
Erstellung angezeigt, da somit lediglich eine AU- statt einer eAU-Er-
stellung méglich ist.
e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Beschreibun Bei den Reports der Ubersichten von Sitzungsprotokollen wird nun
& ebenfalls das Geburtsdatum sowie die Chiffre angezeigt.

O e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Unter der TSS-Ansicht wurde die neue Spalte Terminstatus implemen-
Beschreibung tiert. Unter diesem kann direkt der jeweilige Terminstatus zu einem
TSS-Termin eingesehen werden.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
Enthalten in e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Ab der neuen EPIKUR-Version steht Ihnen neben den bereits vorhan-

e denen TP und VT-Protokollen nun auch ein ST-Protokoll fur die syste-
mische Therapie zur Verfligung. Abrufbar ist das neue Protokoll analog
zu den bereits bestehenden Protokollen.

O e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
: e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
Enthalten in . . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE
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Ab der neuen Version ermittelt EPIKUR automatisch entsprechend der
Seschrafnne Versicherungsdaten lhrer Patienten die Geschaftsstelle der Kranken-
versicherung. Diese Funktion kdnnen Sie mittels der Checkbox “Aus
Versicherungsdaten ermitteln” an- und abwahlen.
e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Auf Grund von Anderungen in den gesetzlichen Anforderungen fir
eArztbriefe wurden die Standardvorlagen fir Befundbericht und Be-
Fesdeliune fundbericht-Psychiatrie angepasst. Die Platzhalter IKNR und Versi-
chertenstatus wurden den Vorlagen hinzugefugt. Falls Sie selbster-
stellte Vorlagen fur eArztbriefe verwenden, mussen diese ebenfalls
um die Platzhalter IKNR und Versichertenstatus erweitert werden.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . —
e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

2.2 FORMULARE

Beschreibung

Bei der Heilmittelverordnung war es bisher méglich, das Ausstel-
lungsdatum zu modifizieren. Dies ist ab dieser EPIKUR-Version nicht
mehr méglich, da dies vom Gesetzgeber nicht vorgesehen ist. Um
Ihnen aber weiterhin die Mdglichkeit zu geben, wurde in diesem Zu-
sammenhang unter Programmeinstellungen — Formulare ein neuer
Tab Heilmittelverordnung geschaffen. Unter diesem Menupunkt be-
steht die Moglichkeit, die Checkbox Anderung des Ausstellungsdatums
zulassen zu aktivieren. Im Zusammenhang mit der Neuimplementie-
rung des eigenen Bereichs unter den Formularen wurden auch die
bestehenden Einstellungen zur Heilmittelverordnung hierher verlegt.

X e-medico O e-therapie PRIVAT X SPV-Praxen
Enthalten in e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

O e-therapie ONLINE
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Ab der neuen EPIKUR-Version wird die Freitexteingabe bei der Heil-
mittelverordnung Uberpruft: Sollte die maximale Lange des Freitextes
Beschreibung Uberschritten werden, erscheint ein Warnsymbol mit der entspre-
chenden Information. Die Lange des Freitextes ist von dem maximal
verfigbaren Platz des Musters abhangig.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
O e-therapie ONLINE

Zur besseren Identifikation Ihrer Patienten wird ab dieser EPIKUR-
Beschreibung Version auch das Geburtsdatum der entsprechenden Person auf
dem Attest angezeigt.

Enthalten in
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2.3 KOMMUNIKATION

Bei dem Versand von KIM-Nachrichten wurde fiir die empfangenden

Systeme eine E-Mail-Adresse zum Epikur Support hinterlegt. Falls die

empfangenden Systeme Ihre Nachricht nicht verarbeiten kénnen, ha-
ben PVS-Hersteller die Mdglichkeit, Uber diese E-Mail Kontakt mit Epi-
Beschreibung kur aufzunehmen. Die Support-Adresse wird lediglich im Hintergrund
an die Nachricht angehangt und nicht in EPIKUR angezeigt. Hierdurch
soll eine schnellere Kommunikation zwischen PVS-Herstellern ermdg-
licht werden, um Sie in Fehlerfallen bei den empfangenden Systemen
bestmdglich zu untersttitzen.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
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2.4 STATISTIKEN UND AUSWERTUNGEN

Wenn Sie in EPIKUR mehrere Betriebsstatten verwalten, haben Sie ab
der aktuell veréffentlichten Version die Moglichkeit, die Auswertung
Beschreibung Behandlungsfille Videosprechstunde nach Betriebsstatten zu filtern,
um eine genaue Ubersicht Giber die Verteilung Ihrer durchgefiihrten
Videosprechstunden zu erhalten.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE
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2.5 TERMINPLANER

Solange die Dashboard-Funktion aktiviert ist, ist die Moglichkeit zur
Anwendung der Tastaturkombination Alt+F4 unterbunden. und es
Beschreibung wurde sichergestellt, dass nur mit Strg+B die Dashboard-Ansicht be-
endet werden kann, damit unbefugte keine sensiblen Daten einsehen
kénnen.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Um héchste Datensicherheit zu gewahrleisten, erfolgt eine Passwort-
abfrage des angemeldeten Benutzers, sobald die Dashboard-Ansicht
des Kalenders beendet werden soll. Damit keine unbefugte Person
an sensible Daten gelangt, wird das Passwort des jeweils angemelde-
ten Nutzers abgefragt, bevor die Dashboard-Ansicht beendet werden
kann.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE
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Beschreibung

Enthalten in

Mit der neuen Filterfunktion des Kalender-Dashboards kénnen Sie
Ihre Terminplanung nach konfigurierten Filtern anzeigen lassen.
Beschreibung Diese kdnnen Sie unter Programmeinstellungen — Terminpla-
ner/Rdume — Filter verwalten, um diese entsprechend lhren Win-
schen auf dem Kalender-Dashboard anzeigen zu lassen.
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Beim Ausdrucken des Terminplaners wird nun die Méglichkeit gebo-

ten, auch Sperrzeiten und Reservierungen mit auszudrucken. Hierzu
wurde in der Druckvorschau eine neue Checkbox implementiert.
Wird diese aktiviert, werden die Sperrzeiten und Reservierungen ein-

geblendet.

e-medico
e-medico PSY

2.6 EINSTELLUNGEN

Beschreibung

Enthalten in

Beschreibung

Enthalten in

e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-therapie BASIS SPZ

e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Unter den Programmeinstellungen — Supervision wurde die Moglich-
keit geschaffen, dass die bisher vorgegebene Termindauer fur Einzel-
und Gruppensupervisionen selbst modifiziert werden kann. Zudem
werden entsprechend den Einstellungen die Vorgaben in die Termin-
buchung tbernommen.

O e-medico
O e-medico PSY
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Unter Programmeinstellungen wurde die neue Funktion Bestdtigungs-
fenster ,,Zuschlag Kurzzeittherapie” immer anzeigen implementiert.
Durch Aktivierung dieser Checkbox wird das Fenster Zuschlag Kurz-
zeittherapie buchen immer eingeblendet und lasst sich nicht mehr di-

rekt ausblenden.
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Mit der neuen EPIKUR-Version kann auf Privatrechnungen der Gi-
roCode aufgedruckt werden. Bei dem GiroCode handelt es sich einen
QR-Code, der es erméglicht, schnell, bequem und sicher eine Rech-
nung per Online-Banking zu tatigen. Unter Programmeinstellungen —
Rechnungen kann die Option GiroCode drucken an- und abgewahlt
werden. Damit die Zahlungen dem entsprechenden Zahlungsemp-
fanger zugeordnet werden kénnen, geben Sie unter Nutzerdaten —
Weitere Daten einen Zahlungsempfanger an.

Beschreibung

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
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Fir eine bessere Ubersichtlichkeit bieten wir Ihnen ab dieser Version
die Méglichkeit, Ihre Nachrichtenvorlagen nach individuellem Bedarf
zu sortieren. Mit den Pfeilen kdnnen Sie die jeweiligen Vorlagen an
die gewunschte Position bewegen. Entsprechend der Sortierung wer-
den diese dann auch wahrend der Vorlagenauswahl in der Patienten-
akte gelistet.

Beschreibung
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Der Import von Konnektor- und Clientzertifikaten fir die Konnekto-
ranbindung wurde optimiert. Unter anderem kdnnen Zertifikate
schneller importiert werden, da EPIKUR die Zielordner-Auswahl Ihres
Beschreibung Dateibrowsers speichert. Fur das Epikur-Rechenzentrum wurden
ebenfalls Optimierungen beim Zertifikats-Import vorgenommen,
wodurch der manuelle Aufwand fiir den erstmaligen Import oder die
Aktualisierung der Zertifikate reduziert wird.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
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Enthalten in . . I
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Bei der Erstellung von eAUs wurde die Checkbox “Arzt als Vertreter:”
durch Anzeige von Labels ausgetauscht. Wird nun ein “Arzt als Vertre-
ter” oder “Arzt in Weiterbildung” festgelegt, wird dieser als Label auf

Beschreibung dem Formular angezeigt. Die Rollen kénnen Sie wie gewohnt konfigu-
rieren in “Patientendaten” -> Reiter “Mitbehandler / Zuweiser” oder in
den Benutzer-Programmeinstellungen bei der Option “Formulare” -
Reiter “Formulare auswahlen *".
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In der TI-Ampel wurde die Anzeige zu Zertifikatsinformationen erwei-
tert. Fir Ihre SMC-B- und HBA-Karte kann nun in den Zertifikatsinfor-
. mationen die Telematik-ID ausgelesen werden. Die Telematik-ID er-
Beschreibung . : : . . :
moglicht eine eindeutige Identifizierung lhrer Karten in der Telema-
tikinfrastruktur. Diese Informationen kénnen beispielsweise bei St6-
rungen bendtigt werden.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
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2.7 MODULE

Beschreibung

Unter SuperVISIonanSICht — Gesamtstunden, kdnnen ab dieser EPIKUR-
Version die Behandlungsstunden, die gebucht wurden und die noch
zu buchen sind, eingesehen werden. Ebenfalls wird das Verhaltnis
der Behandlungsstunden zu den Supervisionsterminen dargestellt.
Bei Uberschreitung des Verhéltnisses wird das Verhéltnis rot einge-
farbt. Um die notigen Behandlungsstunden sowie die nétigen Einzel-
und Gruppensupervisionen zu hinterlegen, wurden unter Pro-
grammeinstellungen — Supervisionen die neue Eingabefelder geschaf-
fen. Uber diese lassen sich die Vorgaben pro Benutzer individuell
festzulegen.
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2.8 SONSTIGES

Der Nutzerdaten-Wizard wurde auf den beiden Tabs Hauptdaten und
Weitere Daten Ubersichtlicher angeordnet.

Beschreibung

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . —
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Die zuletzt bereitgestellte Funktion SSL-Zertifikate hinzufiigen wurde
um weitere Aktionen erweitert. EPIKUR bietet Ihnen unter SSL-Zertifi-
Beschreibung kate verwalten die Moglichkeit, bereits hinzugeflgte Zertifikate und
deren Detailinformationen einzusehen sowie diese bei Bedarf zu 16-
schen.
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2.9 E-THERAPIE ONLINE

Im EPIKUR Administrator-Bereich kdnnen Therapeuten individuelle
Einstellungen am Registrierungsprozess fur die intelligente Warteliste
vornehmen. So kdnnen die Nutzer u. a. wahlen, ob bestimmte Abfra-
geschritte fur den Patienten verpflichtend, optional oder gar nicht an-
gezeigt werden. Auch kdnnen sie festlegen, dass nur Personen be-
stimmter Versicherungsarten fur die Warteliste zugelassen werden.

Beschreibung

O e-medico O e-therapie PRIVAT [ SPV-Praxen
Enthalten in O e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPz
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Informationen zum Quartalsupdate 111/2024
EPIKUR 24.3.0.0



Beschreibung

Enthalten in

Beschreibung

Enthalten in

Beschreibung

Enthalten in

Die Interessenten fur die Warteliste werden durch einen digitalen Re-
gistrierungs-Wizard gefuhrt, bei dem sie fur die Praxis relevante An-
gaben zu ihrer Person machen. Unter anderem kdnnen sie hier be-
reits Angaben zu moglichen Behandlungszeiten machen, die der
Therapeut spater berticksichtigen kann. Um den Vorgang abzuschlie-
Ren, werden die Interessenten gebeten, sich in der Patienten-App zu
registrieren. In dieser kénnen sie nachtraglich Anderungen an ihren
Angaben vornehmen und ihren Wartelistenplatz verwalten.

O e-therapie PRIVAT [ SPV-Praxen

O e-therapie BASIS O SPz

O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
X e-therapie ONLINE

O e-medico
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Fur die mtelhgente Warteliste wird der EPIKUR Patientenpool sinnvoll
erweitert. Nach der Registrierung der Interessenten in der Warteliste
werden diese automatisch dem EPIKUR Patientenpool hinzugefugt.
Uber die dort erscheinenden Eingabefelder kdnnen Therapeuten die
bei der Registrierung gemachten Angaben der Interessenten verwal-
ten und nach bestimmten Kriterien filtern. Zu diesen Kriterien geho-
ren beispielsweise das Datum der Aufnahme in die Warteliste, die Pa-
tientenverfiigbarkeit, bekannte Diagnosen sowie PTV 11. Die Thera-
peuten bekommen somit ein Werkzeug an die Hand, das den Aus-
wahlprozess neuer Patienten in strukturierter Form vereinfacht.
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Diese Elnstellung der intelligenten Warteliste erméglicht es dem
Therapeuten, Interessenten automatisch aus ihrer Warteliste - dem
Patientenpool in EPIKUR - zu entfernen, sollten diese den Therapie-
platz nicht langer bendétigen oder nicht auf die automatisierten E-
Mails reagieren. Die Patienten werden in vom Therapeuten gewahl-
ten wiederkehrenden Abstanden automatisch an den Wartelisten-
platz erinnert. Sollten sie das Interesse nicht bestatigen, werden sie
aus dem Patientenpool entfernt und archiviert.
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Mit Erweiterung im Rahmen der Terminverwaltung lasst sich die
Standard-Dauer von Terminen auch fir die Terminmaske in der
Therapeuten-App individuell anpassen. Bisher liel3 sie die Standard-
Termindauer von 50 min nur fur den Kalender in EPIKUR Uber die
Programme-Einstellungen andern. Nun werden diese Einstellungen
auch fur die Therapeuten-App Ubernommen. Des Weiteren passt sich
die Zeit im Termin nun automatisch an, sobald eine Terminkategorie
gewahlt wird, fur die der Nutzer eine voreingestellte Zeit hinterlegt
hat. Das erleichtert den Umgang mit der Terminmaske, die sich an
die individuellen Bedurfnisse des Nutzers im Betriebsalltag anpasst.
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Mit der neuen Seite in der Therapeuten-App erhalten die Nutzer eine
neue Einstiegsseite in die Patientenakte, auf der die wichtigsten Infor-
mationen zum Patienten zusammengetragen sind.

Mit dem Widget “Patientenstatus” bekommen die Therapeuten eine
Ubersicht zu allgemein relevanten Informationen des Patienten, wie
die Kontaktdaten, Versicherungsart, Einlese-Status der Gesundheits-
karte, Einwilligung zur Datenschutzerklarung und sonstige Auffallig-
keiten. Der Bereich Patientenstatus ist das erste von einer Reihe von
Widgets, die in Kirze erscheinen und dem Therapeuten auf einen
Blick alle nutzlichen Informationen zum Patienten geben wie anste-
hende Termine, vereinbarte Aufgaben oder die Ergebnisse der letz-
ten Sitzungen im Uberblick.

Mit den zwei weiteren Widgets erhalten die Therapeuten einen Aus-
zug ihrer Dokumentation der letzten funf Sitzungen im Uberblick. Im
Widget “Befinden” wird der dokumentierte Zustand des Patienten der
letzten Sitzungen aufgelistet. Der zweite Container zeigt die im Proto-
koll festgehaltenen Ergebnisse an. Zusammen mit den anderen In-
formationen der Patientenakte helfen die Widgets dem Therapeuten
ideal dabei, sich schnell und einfach auf eine anstehende Sitzung vor-
zubereiten und seine therapeutische Arbeit rund um den Patienten
Zu organisieren.

Beschreibung
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Beschreibung

So hilft das Patienten-Dashboard der Patientenakte zukunftig dem
Therapeuten zum Beispiel ideal dabei, sich schnell auf eine anste-
hende Sitzung vorzubereiten und seine therapeutische Arbeit rund
um den Patienten insgesamt besser zu organisieren.
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3.Installationshinweise

3.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Produktlinien von EPIKUR (e-medico, e-medico PSY und e-therapie in den Einzelplatz- und Netz-
werkvarianten) besitzen einen Update-Installationsassistenten, der bei jedem Programmstart
prift, ob ein Update bereitsteht. Ob ein Update fir Sie freigegeben wurde, erkennen Sie bei der
Einzelplatzvariante an der Benachrichtigung durch den Update-Installationsassistenten nach Pro-
grammstart oder bei der Netzwerkvariante durch einen Hinweis auf der Oberflache des Server-
Control-Panels. Bei entsprechender Einwilligung Ihrerseits aktualisiert sich das Programm automa-
tisch. lhre Einstellungen und die vorhandenen Patientendaten bleiben erhalten.

Wir empfehlen lhnen dennoch, in regelmaliigen Abstanden und insbesondere vor einer Aktualisie-
rung des Programms eine Datensicherung durchzufiihren und diese auch auf einem externen
Speichermedium (z. B. externe Festplatte, USB-Stick) abzulegen und an einem sicheren Ort zu ver-
wahren, der raumlich von |hrer EPIKUR-Installation getrennt ist.

Weitere Hinweise zum Umgang mit der Datensicherung erhalten Sie im Handbuch und Uber den
MenUpunkt Hilfe unter dem Eintrag Datensicherung.

3.2 WEITERFUHRENDE HINWEISE

Im Rahmen des Update-Installationsprozesses bitten wir Sie, folgende weitere Hinweise zu beach-

ten:

e Vergewissern Sie sich, dass alle eventuell gestarteten Programme vor der Update-Installa-
tion beendet werden und moglichst wenige Programme im Hintergrund arbeiten.

e Starten Sie den Update-Installationsprozess nicht wahrend oder kurz vor lhrer Sprech-
stunde, sondern auRerhalb der Sprechzeiten.

e FiUhren Sie in regelmaRigen Abstanden eine Datensicherung durch.

e Prifen Sie, ob Sie Uber ausreichend Systemrechte zur Durchfihrung der Update-Installa-
tion verfugen; ggfs. sind Administratorrechte notwendig.

e Installieren Sie keine Systemoptimierungs- oder Systembereinigungsprogramme, die bei
bzw. nach Ausfihrung die Updatefunktion von EPIKUR beeintrachtigen kénnen.

Sollten Sie auch nach einem langeren Nutzungszeitraum keine Benachrichtigung zur Durchfuh-
rung eines Updates erhalten, haben Sie in der Einzelplatzvariante die Mdglichkeit, Uber die Menu-
zeile Hilfe unter dem MenUeintrag Suche nach Updates ein Update manuell anzustoRen. In der Netz-
werkvariante klicken Sie hierfir im Server-Control-Panel auf den Button Updatepriifung starten. Be-
achten Sie bitte in diesem Zusammenhang die Systemanforderungen fur EPIKUR unter den ver-
schiedenen Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) unter https://www.epikur.de/systeman-

forderungen/
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4.Service

4.1 KUNDENPORTAL

Sie haben Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR? Dann besuchen Sie unser Kundenpor-
tal. In unserem eigens fur Sie eingerichteten Kundenportal finden Sie eine Zusammenstellung von
Tipps und Tricks im Umgang mit unserer Software, Anleitungen, Videos sowie Antworten auf haufig
gestellte Fragen.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
www.epikur.de/portal in die Adressleiste lhres Internetbrowsers ge- Kundenportal

langen Sie zu unserem Kundenportal.

4.2 ANWENDERDOKUMENTATION

In unserem Kundenportal stellen wir Ihnen unsere umfangreiche Anwenderdokumentation in
Form eines Administrator-Handbuchs sowie der Handbucher der Produktlinien e-medico, e-medico
PSY und e-therapie zur Verflgung.

Mit einem Klick auf die untenstehenden Buttons rufen Sie Ihr gewlinschtes Handbuch auf, das in
Ihrer Produktvariante von EPIKUR auch Uber die MenUzeile Hilfe im ersten Menueintrag unter
Handbuch (alternativ auch durch Dricken der F1-Taste) hinterlegt ist. Beachten Sie bitte: das Ad-
ministrator-Handbuch ist lediglich unter dem EPIKUR-Nutzer ,Administrator’ verfligbar.

Handbuch
Administrator

Administratorhandbuch

Handbuch
e-medico

Handbuch e-medico

Handbuch

Handbuch e-medico PSY )
e-medico PSY

Handbuch
e-therapie

Handbuch e-therapie

4.3 MEDIATHEK

Weitere Informationen zu Programmfunktionen von EPIKUR hinsichtlich arztlicher und psychothe-
rapeutischer Leistungen finden Sie auch in unserer Mediathek, in der wir Ihnen u. a. Videomaterial
zu speziellen Fragen und Themen zur Sozialpsychiatrischen Versorgung von Kindern und Jugendli-
chen (SPV) anbieten.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
https://www.epikur.de/service/mediathek/ in die Adressleiste lhres In- Mediathek

ternetbrowsers gelangen Sie zu unserer Mediathek.
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5. Kundenbetreuung

Um lhre Fragen zielgerecht beantworten zu kénnen, stehen lhnen individuelle Supportteams fur
die Abrechnung, fur die Anwendungsberatung und fur den technischen Support zur Verfigung.
Die Teams sind montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr telefonisch oder per E-Mail fur Sie erreich-
bar. Bitte halten Sie hierfur Ihre Kundennummer bereit.

5.1 ABRECHNUNG

Fur Fragen, die sich im Rahmen lhrer KV-Abrechnung ergeben, sind wir Ihnen gerne behilflich
unter der Rufnummer +49 30 340 601 124 oder via E-Mail an support@epikur.de. Dazu zahlen
beispielsweise Fragen wie:

e Scheinprufung mit dem EPIKUR-/KBV-Prifmodul,
e Erstellung KV-Abrechnungsdatei,
e Wiedererdffnen und Neuabrechnung.

5.2 ANWENDUNGSBERATUNG

Antworten auf Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR erhalten Sie von unseren Mitar-
beitern unter +49 30 340 601 122 oder via E-Mail an support@epikur.de. Dazu zéhlen beispiels-
weise Fragen wie:

e Auswertungen und Statistiken,
e Einstellungen fur die Patientenakten,
e Programmeinstellungen unter EPIKUR.

5.2 TECHNISCHER SUPPORT

Bei Fragen zur Technik wenden Sie sich bitte unter +49 30 340 601 123 oder via E-Mail an
support@epikur.de an unsere Mitarbeiter. Dazu zahlen beispielsweise Fragen wie:

e Installation und Update der Software,
e Konfiguration von TI-Komponenten, Kartenlesegeraten, Druckern etc.,
e Datenimport und -export (Datenwiederherstellung).
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5.3 SUPPORT-TERMIN

Unser Support ist generell kostenfrei. Sollten Sie Fragen haben, die Uber den normalen Support
hinaus gehen, oder eine Schulung winschen, so werden diese Leistungen zeitlich von Ihrer Ser-
viceline abgezogen (Serviceline-Kunden) oder in Rechnung gestellt. Um einen Supporttermin mit
uns zu vereinbaren, haben Sie zwei Méglichkeiten:

Entweder, Sie nutzen das in EPIKUR hinterlegte Kontaktformular in der Menuizeile Hilfe unter dem
MenUeintrag Support-Termin buchen und fullen die Pflichtfelder aus.

Oder Sie klicken auf den nebenstehenden Button, mit dem Sie in unser X

. . L o ) Support-Termin
Kundenportal gelangen. Uber den Reiter Serviceline navigieren Sie zum A
Formular fur die Terminbuchung.
Zum vereinbarten Termin rufen wir Sie an. In beiden Fallen bitten wir Sie sicherzustellen, dass lhr
Rechner, auf dem EPIKUR installiert ist, eine Verbindung zum Internet besitzt. Uber das Pro-

gramm TeamViewer, dass Sie aus EPIKUR Uber die MenUzeile Hilfe unter dem Menueintrag
TeamViewer starten kdnnen, schalten wir uns zu Ihnen auf den Bildschirm Ihres Rechners.
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