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1. Was gibt es Neues?

1.1 HINTERGRUNDAUFGABEN: KIM-NACHRICHTEN UND E-
ARZTBRIEFE

Zeitaufwandige Prozesse wie Versand/Hochladen oder Empfang/Herunterladen bei TI-
Anwendungen sollen von EPIKUR im Hintergrund ausgefiihrt werden, wodurch Ihnen ein
schnelleres Fortsetzen weiterer Arbeitsvorgange ermaoglicht wird.

Nachdem bereits die elektronische Ersatzbescheinigung (eEB) diese Funktionalitaten
verwendet, wurden diese jetzt auch fiir den Versand/Empfang von elektronischen Arztbriefen
und weiteren KIM-Nachrichten implementiert. Hierdurch kénnen Sie eArztbriefe sowie
weitere KIM-Nachrichten versenden und EPIKUR direkt weiterverwenden — ohne zu warten,

bis der Versand/Empfang abgeschlossen wurde.

Hinweis: In der Symbolleiste finden Sie das Icon zur Anzeige der Hintergrundaufgaben. Sie
kdnnen bereits am Icon erkennen, ob aktive und erfolgreiche oder fehlgeschlagene
Hintergrundaufgaben vorliegen. Der Status wird Uber einen blauen Haken oder ein rotes
Warndreieck signalisiert. Durch Klick auf das Icon wird lhnen ein MenU angezeigt, welches in
den jeweiligen Reitern alle aktiven, erfolgreichen und fehlgeschlagenen Hintergrundaufgaben
darstellt.

% ENEY EOES B~ @ 5%

Aktiv Fehigeschlagen Erfolgreict

eplkur-smcbtest 305G arv. kim . telematik-test
Erleaigt 1
KiM-Nachrichten abholen

N Entfemer
Erledigt 4
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1.2 KONSILIARBERICHT UBER DEN THERAPIE-GUIDE
ANFORDERN

Der Therapie-Guide ermdglicht Ihnen von nun an das Anfordern des Konsiliarberichts. Unter
Programmeinstellungen/Therapie-Guide haben Sie die Mdglichkeit, den Button
Konsiliarbericht anfordern in Therapie-Guide erforderlich zu aktivieren. Hiermit erscheint in
dem Therapie-Guide der Button Konsiliarb. Anfordern. Diese Funktion bietet lhnen die
Maoglichkeit, mit dem Button Formular Konsiliarb. an Arzt entweder nur das Formular 22
Konsiliarbericht zur weiteren Verwendung zu 6ffnen oder mit dem Button Konsiliarb. an Arzt
und Brief eine verkniipfte Briefvorlage zusatzlich zu dem Formular 22 zu &ffnen.

Konsiharb. anfordern PIV10
: Formular Konsdarb. an Arat

Gespr.
e Konsdhard. an Arzt und Bref

Damit eine direkte Verknipfung zwischen dem Button Konsiliarb. An Arzt und Brief und der
jeweiligen Briefvorlage entsteht, ist es notwendig, eine Verwendung der Briefvorlage
zuzuordnen. Dies kdnnen Sie unter Programmeinsellungen/Vorlagen/Briefvorlagen tun,
indem Sie beim Bearbeiten bzw. Hinzufligen einer neuen Vorlage die Verwendung
Konsiliarbericht anfordern wahlen.

Vorlagenverknupfung bearbeiten

Name / Teel Befundbencht hsm.‘
Epikur Standard-Voriage varwendan Aktv Im Aufnahme-Wizard anzeigen
Verwendung
Datemname
Konsilizrbenicht anfordern
oK Abbrechen

Sobald eine Briefvorlage mit der Verwendung Konsiliarbericht anfordern hinterlegt wurde,
offnet sich mit der Betatigung des Buttons Konsiliarb. an Arzt und Brief das Formular 22 und
die von lhnen hinterlegte Briefvorlage zum Anfordern eines Konsiliarberichtes.
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2. Die Programmneuerungen

Ubersicht EPIKUR e-medico

e Vorlagen: Neue Font-Einbettung

e eDMP: Ubernahme von Daten aus vorherigen Eintrdgen

e Patientenliste: Telefondaten und E-Mailadresse in Zwischenablage kopieren

e Patientendaten: Landerkirzel Stammdaten

e Terminplaner: Leistungen in Termine bearbeiten

e Auswertung: Leistungen ohne zugeordnete Honorargruppe

e Auswertung: Ubersicht ausgestellter Rezepte

e Hintergrundaufgaben: KIM-Nachrichten und eArztbriefe

e Programmeinstellung-Behandlung: Behandlungsdatensatze deaktivieren
e Medikamentendatenbank: Erweiterung von ABDAmed? zum 01.11.2024
e KIM: Aktualisierung KIM-Client-Modul auf Version 1.5.2.13

e Debian: Abhangigkeit “cups-bsd” hinzugefiigt

Ubersicht EPIKUR e-medico PSY

e Sitzungsprotokolle: Wiederherstellung von Protokollen

e \Vorlagen: Neue Font-Einbettung

e eDMP: Ubernahme von Daten aus vorherigen Eintrdgen

e Patientenliste: Telefondaten und E-Mailadresse in Zwischenablage kopieren
e Patientendaten: Landerklirzel Stammdaten

e Terminplaner: Leistungen in Termine bearbeiten

e Auswertung: Leistungen ohne zugeordnete Honorargruppe

e Auswertung: Ubersicht ausgestellter Rezepte

e Hintergrundaufgaben: KIM-Nachrichten und eArztbriefe
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e Programmeinstellung-Behandlung: Behandlungsdatensatze deaktivieren
e Medikamentendatenbank: Erweiterung von ABDAmed? zum 01.11.2024
e KIM: Aktualisierung KIM-Client-Modul auf Version 1.5.2.13

e Debian: Abhangigkeit "cups-bsd” hinzugefligt
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Ubersicht

EPIKUR e-therapie

Therapie-Guide: Konsiliarbericht anfordern

Briefvorlagen: Implementierung Verknipfungen

Sitzungsprotokolle: Wiederherstellung von Protokollen

Vorlagen: Neue Font-Einbettung

Patientenliste: Telefondaten und E-Mailadresse in Zwischenablage kopieren

Patientendaten: Landerkirzel Stammdaten

Terminplaner: Leistungen in Termine bearbeiten

Auswertung: Leistungen ohne zugeordnete Honorargruppe

Auswertung: Ubersicht ausgestellter Rezepte

Hintergrundaufgaben: KIM-Nachrichten und eArztbriefe
Programmeinstellung-Behandlung: Behandlungsdatensatze deaktivieren
KIM: Aktualisierung KIM-Client-Modul auf Version 1.5.2.13

Debian: Abhangigkeit “cups-bsd” hinzugefligt

EPIKUR e-therapie ONLINE

Therapie-Guide: Konsiliarbericht anfordern

Briefvorlagen: Implementierung Verknipfungen

Sitzungsprotokolle: Wiederherstellung von Protokollen

Vorlagen: Neue Font-Einbettung

Patientenliste: Telefondaten und E-Mailadresse in Zwischenablage kopieren
Patientendaten: Landerkilirzel Stammdaten

Terminplaner: Leistungen in Termine bearbeiten

Auswertung: Leistungen ohne zugeordnete Honorargruppe
Auswertung: Ubersicht ausgestellter Rezepte

Hintergrundaufgaben: KIM-Nachrichten und eArztbriefe
Programmeinstellung-Behandlung: Behandlungsdatensatze deaktivieren
KIM: Aktualisierung KIM-Client-Modul auf Version 1.5.2.13

Debian: Abhédngigkeit “cups-bsd” hinzugefiligt
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2.1 BEHANDLUNGSDOKUMENTATION

Im Therapie-Guide wurde ein neuer Button "Konsiliarbericht anfordern"
implementiert. Aus diesem Grund wurde der bestehende Button
"Konsiliarbericht" in "Konsiliarbericht erhalten" umbenannt. Unter den
Programmeinstellungen -> Vorlagen -> Briefvorlagen kann definiert
werden, welche Vorlage bei einem Klick auf den neuen Button
"Konsiliarbericht anfordern" ge6ffnet werden soll.

Beschreibung

O e-medico O e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
Enthalten in O e-medico PSY O e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Fiir den neuen Button "Konsiliarbericht anfordern" im Therapie-Guide
wurde in den Programmeinstellungen -> Vorlagen -> Briefvorlagen eine
Beschreibung neue Spalte “Verwendungen” eingefligt. Hier kann ausgewahlt werden,
welche Vorlage bei einem Klick auf "Konsiliarbericht anfordern" geodffnet
werden soll.

0 e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
Enthalten in 0 e-medico PSY O e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Ab der neuen EPIKUR-Version kdnnen Sie ein geldschtes
Sitzungsprotokoll wiederherstellen. Hierflir kdnnen Sie im Reiter Patient
Ihren Verlauf der Patientenakte 6ffnen. Das gel6schte Protokoll wird
Ihnen im Verlauf angezeigt und ist wieder herstellbar.

Beschreibung

O e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . R
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Informationen zum Featureupdate 1V/2024
EPIKUR 24.4.1.x

| Seite 7

Z
L
O
Z
)
a'd
L
)
L
Z
=
=
<
a'd
)
®)
o
(a




| Seite 8

Z
L
O
Z
D
a'd
L
D
L
Z
=
=
<
o
O
o
a'd
o

EPIKUR ermdglicht Ihnen eine feingranulare Schriftarteneinbettung (Font-
Einbettung), sofern Sie Fonts, welche nicht von [hrem Betriebssystem
unterstitzt werden, in EPIKUR verwenden mochten. Hierbei kdnnen Sie
Beschreibung bei Bedarf die unterschiedlichen Font-Typen fett, kursiv oder fett-kursiv
in EPIKUR hinterlegen. Das Hinzufligen der unterschiedlichen Varianten
von Schriftarten unterstiitzt eine weniger fehleranfallige Anwendung der
importierten .ttf-Dateien.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Ab dieser Version ist es moglich, bereits vorhandene Daten in neu
erstellten DMP-Dokumentationen zu tibernehmen. Voraussetzung hierfir
ist, dass bereits eine DMP-Dokumentation in der Vergangenheit fiir den
jeweiligen Patienten erstellt wurde. So kénnen Sie vorhandene Daten
nach Bedarf teilweise oder vollstandig in neu erstellte Dokumentationen
Ubernehmen.

e-medico O e-therapie PRIVAT [0 SPV-Praxen
e-medico PSY O e-therapie BASIS R 74
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute
[ e-therapie ONLINE

Beschreibung

Enthalten in

Ab dieser Version verfligt EPIKUR Uber eine neue Komfortfunktion: Sie
kdnnen in der Patientenliste angezeigte Telefonnummern und E-
Mailadressen in die Zwischenablage kopieren, um diese Daten
reibungslos in EPIKUR oder in externe Anwendungen einzufligen.

Beschreibung

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in

Um die Landerauswahl sowohl in den Patientenstammdaten als auch in
den Nutzereinstellungen nachvollziehbarer zu gestalten, bieten wir Ihnen
ab dieser EPIKUR-Version in dem Dropdown-Menu zur Landerauswahl
zusatzlich die Klarnamen der jeweiligen Lander an.

Beschreibung

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute
e-therapie ONLINE

Enthalten in
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2.2 LEISTUNGEN UND ABRECHNUNG

Sofern Sie GOA-Leistungen in den Schnellauswahlbuttons inklusive
Faktor und Begriindung hinterlegen, konnen Sie diese Informationen bei
der Leistungsbuchung tber die Schnellauswahlbuttons anzeigen lassen.
Die Informationen werden aus Platzgriinden vorerst standardmaBig nicht
angezeigt. Sie kdnnen diese jedoch ohne Weiteres lber die
Ansichtseinstellungen der Tabelle einblenden lassen.

Beschreibung

O e-medico e-therapie PRIVAT O SPV-Praxen
Enthalten in O e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPz
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

[0 e-therapie ONLINE

2.3 TERMINE

EPIKUR bietet Ihnen ab dieser Version die Mdglichkeit, Leistungen im

Beschrei . . :
£schreioing Rahmen der Terminbearbeitung zu bearbeiten.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . S
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

2.4 STATISTIKEN UND AUSWERTUNGEN

Ab dieser Version bietet Ihnen EPIKUR Uber die erweiterten
Auswertungen die Mdglichkeit, gebuchte Leistungen ohne zugeordnete
Beschreibung Honorargruppe nachzuvollziehen. Um die Auswertung anwenden zu
kdnnen, erteilen Sie den jeweiligen Nutzern die Berechtigung Uber die
Administratoreinstellungen.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . S
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE
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Ab dieser Version steht Ihnen eine Auswertung zu den bisher
ausgestellten Rezepten zur Verfligung. Hier kdnnen Sie innerhalb eines
bestimmten Zeitraumes nachvollziehen, welche Rezepte Sie Ihren
Patienten ausgestellt haben. Um die Auswertung benutzen zu kdnnen,
erteilen Sie hierfir vorher die Benutzerberechtigung in den
Administratoreinstellungen.

Beschreibung

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
Enthalten in e-medico PSY O e-therapie BASIS SPZ
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

2.5 KOMMUNIKATION

Der Versand/Empfang von elektronischen Arztbriefen und weiteren KIM-
Nachrichten wird jetzt von EPIKUR im Hintergrund ausgefiihrt. Hierdurch
kdnnen Sie eArztbriefe sowie weitere KIM-Nachrichten versenden und
Beschreibung EPIKUR direkt weiterverwenden — ohne zu warten, bis der
Versand/Empfang abgeschlossen wurde.

Hinweis: In der Symbolleiste finden Sie das Icon zur Anzeige der aktiven,
fehlgeschlagenen und erfolgreichen Hintergrundaufgaben.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
Enthalten in . . —
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

2.6 EINSTELLUNGEN

EPIKUR-eigene Behandlungsdatensatze kdnnen Sie bei nicht-bendtigter
Beschreibung Anwendung deaktivieren und somit in [hrer Behandlungsdokumentation
auch ausblenden lassen.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . —
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE
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Die ABDAmed? Datenbank wurde zum 01.11.24 um zwei neue Attribute

EeEanElUig, (Kz. MedCanG und Kz. Lagertemperatur beachten) erweitert.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
Enthalten in e-medico PSY O e-therapie BASIS O SPz
O e-therapie PLUS O Ausbildungsinstitute

O e-therapie ONLINE

lhr KIM-Client-Modul wurde auf die Version 1.5.2.13 aktualisiert und ist

Beschrei i
eschreibung somit auf dem aktuellen Stand.

e-medico O e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPz
Enthalten in . . I
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE

Nach der Umstellung von Ubuntu zu Debian wurde das Paket “cups-bsd”
Beschreibung als Abhangigkeit in EPIKUR hinzugefligt, damit die EPIKUR-Funktionen
auf Debian fehlerfrei funktionieren.

e-medico e-therapie PRIVAT SPV-Praxen
. e-medico PSY e-therapie BASIS SPZ
Enthalten in . . S
e-therapie PLUS Ausbildungsinstitute

e-therapie ONLINE
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3. Installationshinweise

3.1 ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Produktlinien von EPIKUR (e-medico, e-medico PSY und e-therapie in den Einzelplatz- und
Netzwerkvarianten) besitzen einen Update-Installationsassistenten, der bei jedem Programmestart priift,
ob ein Update bereitsteht. Ob ein Update fiir Sie freigegeben wurde, erkennen Sie bei der
Einzelplatzvariante an der Benachrichtigung durch den Update-Installationsassistenten nach
Programmstart oder bei der Netzwerkvariante durch einen Hinweis auf der Oberflache des Server-
Control-Panels. Bei entsprechender Einwilligung lhrerseits aktualisiert sich das Programm automatisch.
Ihre Einstellungen und die vorhandenen Patientendaten bleiben erhalten.

Wir empfehlen Ihnen dennoch, in regelmaBigen Abstanden und insbesondere vor einer Aktualisierung
des Programms eine Datensicherung durchzufiihren und diese auch auf einem externen
Speichermedium (z. B. externe Festplatte, USB-Stick) abzulegen und an einem sicheren Ort zu verwahren,
der rdumlich von Ihrer EPIKUR-Installation getrennt ist.

Weitere Hinweise zum Umgang mit der Datensicherung erhalten Sie im Handbuch und Uber den
Menipunkt Hilfe unter dem Eintrag Datensicherung.

3.2 WEITERFUHRENDE HINWEISE

Im Rahmen des Update-Installationsprozesses bitten wir Sie, folgende weitere Hinweise zu beachten:

e Vergewissern Sie sich, dass alle eventuell gestarteten Programme vor der Update-Installation
beendet werden und maoglichst wenige Programme im Hintergrund arbeiten.

e Starten Sie den Update-Installationsprozess nicht wahrend oder kurz vor lhrer Sprechstunde,
sondern auBerhalb der Sprechzeiten.

e Fihren Sie in regelmaBigen Abstanden eine Datensicherung durch.

e Prifen Sie, ob Sie Uber ausreichend Systemrechte zur Durchfiihrung der Update-Installation
verfligen; ggfs. sind Administratorrechte notwendig.

e Installieren Sie keine Systemoptimierungs- oder Systembereinigungsprogramme, die bei bzw.

nach Ausfiihrung die Updatefunktion von EPIKUR beeintrachtigen kénnen.

Sollten Sie auch nach einem langeren Nutzungszeitraum keine Benachrichtigung zur Durchfiihrung
eines Updates erhalten, haben Sie in der Einzelplatzvariante die Mdglichkeit, Gber die Menlizeile Hilfe
unter dem Menueintrag Suche nach Updates ein Update manuell anzustoBen. In der Netzwerkvariante
klicken Sie hierfiir im Server-Control-Panel auf den Button Updatepriifung starten. Beachten Sie bitte in
diesem Zusammenhang die Systemanforderungen fir EPIKUR unter den verschiedenen

Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) unter https://www.epikur.de/systemanforderungen/
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4.Service

4.1 KUNDENPORTAL

Sie haben Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR? Dann besuchen Sie unser Kundenportal. In
unserem eigens fir Sie eingerichteten Kundenportal finden Sie eine Zusammenstellung von Tipps und
Tricks im Umgang mit unserer Software, Anleitungen, Videos sowie Antworten auf haufig gestellte
Fragen.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
www.epikur.de/portal in die Adressleiste Ihres Internetbrowsers gelangen Kundenportal

Sie zu unserem Kundenportal.

4.2 ANWENDERDOKUMENTATION

In unserem Kundenportal stellen wir Ihnen unsere umfangreiche Anwenderdokumentation in Form eines
Administrator-Handbuchs sowie der Handbiicher der Produktlinien e-medico, e-medico PSY und e-
therapie zur Verfiigung.

Mit einem Klick auf die untenstehenden Buttons rufen Sie Ihr gewlinschtes Handbuch auf, das in Ihrer
Produktvariante von EPIKUR auch Uber die Menlzeile Hilfe im ersten Menieintrag unter Handbuch
(alternativ auch durch Dricken der F1-Taste) hinterlegt ist. Beachten Sie bitte: Das Administrator-
Handbuch ist lediglich unter dem EPIKUR-Nutzer Administrator verfliigbar.

Administratorhandbuch Handbuch
Administrator

Handbuch
e-medico

Handbuch e-medico

Handbuch
e-medico PSY

Handbuch e-medico PSY

Handbuch
e-therapie

Handbuch e-therapie
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http://www.epikur.de/portal
https://www.epikur.de/portal/
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_Admin.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico_PSY.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-medico_PSY.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-therapie.pdf
https://www.epikur.de/files/anleitungen/Handbuch_e-therapie.pdf
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4.3 MEDIATHEK

Weitere Informationen zu Programmfunktionen im Zusammenhang mit arztlichen und
psychotherapeutischen Leistungen finden Sie auch in unserer Mediathek, in der wir lhnen u. a.
Videomaterial zu speziellen Fragen und Themen zur sozialpsychiatrischen Versorgung von Kindern und
Jugendlichen (SPV) anbieten.

Mit einem Klick auf den nebenstehenden Button oder der Eingabe von
https://www.epikur.de/service/mediathek/ in die Adressleiste |hres Mediathek
Internetbrowsers gelangen Sie zu unserer Mediathek.
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5. Kundenbetreuung

Um lhre Fragen zielgerecht beantworten zu kénnen, stehen lhnen individuelle Supportteams fir die
Abrechnung, fiir die Anwendungsberatung und fiir den technischen Support zur Verfligung. Die Teams
sind montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr telefonisch oder per E-Mail fiir Sie erreichbar. Bitte halten
Sie hierfur lhnre Kundennummer bereit.

5.1 ABRECHNUNG

Fur Fragen, die sich im Rahmen Ihrer KV-Abrechnung ergeben, sind wir lhnen gerne behilflich unter
der Rufnummer +49 30 340 601 124 oder via E-Mail an support@epikur.de. Dazu zdhlen beispielsweise

Themen wie:

e Scheinprifung mit dem EPIKUR-/KBV-Priifmodul,
e Erstellung einer KV-Abrechnungsdatei,
e Wiederertffnen und Neuabrechnung.

5.2 ANWENDUNGSBERATUNG

Antworten auf Fragen zur Bedienung und Nutzung von EPIKUR erhalten Sie von unseren Mitarbeitern
unter +49 30 340 601 122 oder via E-Mail an support@epikur.de. Dazu zahlen beispielsweise Themen

wie:

e Auswertungen und Statistiken,
e Einstellungen fir die Patientenakten,

e Programmeinstellungen unter EPIKUR.

5.2 TECHNISCHER SUPPORT

Bei Fragen zur Technik wenden Sie sich bitte unter +49 30 340 601 123 oder via E-Mail an

support@epikur.de an unsere Mitarbeiter. Dazu zahlen beispielsweise Themen wie:

e Installation und Update der Software,
e Konfiguration von TI-Komponenten, Kartenlesegeraten, Druckern etc.,

e Datenimport und —export (Datenwiederherstellung).
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5.3 SUPPORT-TERMIN

Unser Support ist generell kostenfrei. Sollten Sie Fragen haben, die Gber den normalen Support hinaus
gehen, oder eine Schulung winschen, so werden diese Leistungen zeitlich von lhrer Serviceline
abgezogen (Serviceline-Kunden) oder in Rechnung gestellt. Um einen Support-Termin mit uns zu
vereinbaren, haben Sie zwei Moglichkeiten:

Sie nutzen das in EPIKUR hinterlegte Kontaktformular in der Mentizeile Hilfe unter dem Mendieintrag
Support-Termin buchen und fiillen die Pflichtfelder aus.

Oder Sie klicken auf den nebenstehenden Button, mit dem Sie in unser )
. . Lo . . Support-Termin

Kundenportal gelangen. Uber den Reiter Serviceline navigieren Sie zur buchen

Eingabemaske fiir die Terminbuchung.

Zum vereinbarten Termin rufen wir Sie an. In beiden Fallen bitten wir Sie sicherzustellen, dass Ihr

Rechner, auf dem EPIKUR installiert ist, eine Verbindung zum Internet besitzt. Uber das Programm

TeamViewer, dass Sie aus EPIKUR (ber die Meniizeile Hilfe unter dem Meniieintrag TeamViewer
starten kdnnen, schalten wir uns zu lhnen auf den Bildschirm lhres Rechners.
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EPIKUR

Kontakt

Epikur Software GmbH & Co. KG
FranklinstralBe 26 A
10587 Berlin

Telefon: +49 30 340 601 100
Telefax: +49 30 340 601 109
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