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1 Beschreibung

Dieses Dokument beschreibt die Anbindung von EPIKUR an die Epikurplattform.

Die Epikurplattform erméglicht es lhnen, Ihren Patienten Online-Termine in lhrer Praxis anzubieten und diese bei Ihnen
anzufragen oder zu buchen. Dabei bestimmen Sie Gber EPIKUR individuell sowohl die zu synchronisierenden Kalender
als auch die darin buchbaren Zeitrdume und die Patientengruppen, denen diese Zeitraume angeboten werden. Auf
Wounsch wickelt EPIKUR fiir Sie den gesamten Bestatigungsprozess automatisch ab - inklusive praxisindividueller E-
Mail-Bestatigung fir lhre Patienten.

lhren Patienten bietet die Epikurplattform mit dem Patientenportal einen sicheren Ort zur Verwaltung der personlichen
Termine.

Dieses Dokument beschreibt in einfachen Schritten die Anbindung von EPIKUR an die Epikurplattform sowie deren
individuelle Konfiguration.
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2 Kurzanleitung

e Als Leistungserbringer: Epikurplattform administrativ aktivieren
e Als Leistungserbringer: Buchbare freie Zeiten bzw. Sperrzeiten im Terminkalender hinterlegen und diesen fiir
die Online-Synchronisation freigeben
o  Pro-Kunden: Workflow fiir die Online-Terminbuchung erstellen und aktivieren
e Als Patient: Online-Termin buchen
o Als Patient: Online-Terminbuchung durchfiihren und sich beim Patientenportal registrieren

e Als Leistungserbringer: Online-Termine verwalten
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3 Oberflachenbeschreibung

Im Administratorbereich der Epikurplattform werden die zentralen Einstellungen vorgenommen. Die Einstellungen sind
in vier Teile gegliedert: Einstellungen, Kalender, Voreinstellungen und Online-Termine.

3.1.1 Einstellungen: Login und Passwort andern

E Epikur 4 - Administrator (Administrator) ’_—_n ’_q E’i

Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform & %

|n [ Einstelungen ][ kalender ][ Voreinstellungen ][ Online-Termine | v]
L]
Administrator Einloggen
B Username |basis@arﬂ.de |
KH@. Passwaort | .............. |
Ondasys [ Login speichern ] o e
fé.n C Passwort andern
o altes Passwort | |
Epikurplattform
neues Passwort | | e
neues Passwortwah| | | Passwart einblenden
[ Passwort andern ]
Abbildung 1: Login und Passwort dandern
Einloggen (1):

e Hier findet der Login statt, um eine Verbindung mit der Epikurplattform herzustellen. Die hierftr
erforderlichen Daten erhalten Sie von einem unserer Vertriebsmitarbeiter von Epikur.

Passwort dndern (2):

e Sie haben die Méglichkeit Ihr Passwort zu dndern. Dazu geben Sie zunachst ihr altes Passwort ein und
anschlieBend Ihr neues Passwort. Es ist erforderlich, dass Sie Ihr neues Passwort zwei Mal eingeben.
Bestatigen Sie anschlieRend mit Klick auf den Button Passwort dndern.

e Das Passwort wird zensiert dargestellt, kann aber auf Klick auf den Button Passwort einblenden in Klartext
angezeigt werden.

Hinweis: Wir empfehlen lhnen, Ihr Kennwort nach dem ersten Login zu &ndern und sich danach erneut mit Ihrem
neuen Kennwort einzuloggen (3). Ihr Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen, einem GroRbuchstaben und
einem Sonderzeichen bestehen. Nach Andern des Passworts loggen Sie sich bitte mit dem neuen Passwort ein.
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3.1.2 Kalendersynchronisation und Standorte

E Epikur 4 - Administrator {Administrator) r—J rﬂ r{j
Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform A | %%

In [ Einstellungen ][ Kalender ][ Woreinstellungen ][ Online-Termine |v]
L]

Administrator

@.I

Synchronisation

1]

Obrige synchronisierbare Kalender 50/50 e
Aktuell in Plattform hinterlegte Kalender: 0

]|

Ondasys Kalender Cnline buchbar autom. Terminbestatigung Standort |f Kalender freigeben |
o Patient (Erster Therap... - : e -
s Privat (Erster Therape... - [] B
Epi.ku:r';ttl’orm F'gtient (Zw.eiter Thera... - ;
Privat (Zweiter Therap... -
Online 1 (Erster Thera... - : — o
Online 2 (Zweiter Ther... - L |

Abbildung 2: Kalender zur Synchronisation freigeben

Im Reiter Kalender wihlen Sie diejenigen Kalender aus, die Sie mit der Plattform synchronisieren méchten. Uber die
Suchmaske kdnnen Sie nach Kalender suchen. Raumkalender kénnen nicht mit der Plattform synchronisieren,
deswegen werden lhnen diese hier auch nicht angezeigt.

Online buchbar:

e Ein griiner Haken bedeutet, dass der jeweilige Kalender fir die Plattform freigegeben wurde und die Termine
zwischen der Plattform und EPIKUR synchronisiert werden. Wahlen Sie dazu einen Kalender aus und klicken
Sie auf Kalender freigeben (1).

e  Wie viele Kalender synchronisiert werden kénnen, hangt von ihrer Lizenz ab. Die in lhrer Lizenz insgesamt
enthaltene Anzahl an Kalendern, die synchronisiert werden kénnen und die Anzahl der bereits
synchronisierten Kalender wird oberhalb der Tabelle angezeigt (2).

Autom. Terminbestitigung:

e  Wird diese Checkbox zu einem Kalender ausgewahlt, werden die von Patienten gebuchten Termine von
EPIKUR automatisch bestatigt. Dies beinhaltet sowohl die Eintragung eines bestatigten Termins im EPIKUR-
Kalender als auch die E-Mail-Bestatigung an den Patienten. Termine, die zwischenzeitlich nicht mehr
verfligbar sind, werden nicht automatisch bestatigt, sondern missten in dem Fall manuell von lhnen
bearbeitet werden.

e  Wahlen Sie die automatische Terminbestdtigung nicht aus, werden alle von Patienten angefragten Termine im
entsprechenden Kalender mit der Markierung unbestditigt versehen. Der Patient erhalt per E-Mail die
Information, dass die Terminanfrage an lhre Praxis (ibermittelt wurde. Erst nach der manuellen Bestatigung
des Termins wird eine Termin-Bestatigungs-Mail an den Patienten versandt.

Standort: Ist ein Kalender zur Synchronisation mit der Plattform ausgewabhlt, sieht man in dieser Spalte den
Praxisnamen des/der Standorts/-e, die diesem Kalender zugeordnet sind.

Kalender freigeben: Hiermit geben Sie Kalender fiir die Synchronisation frei.
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Zuordnung dndern: Hiermit konnen Sie den Standort eines freigegebenen Kalenders dandern.
Verbindung trennen:

e Kalender fiir Synchronisation entfernen
e  Bereits vorhandene gebuchte Termine kénnen sowohl von Patienten als auch vom Behandler weiterhin
bearbeitet werden

'E Online 1 von 1 '_fs
Alswahl Zuardnung Gruppe « Standort hinzufigen
Testpraxis | a g 4

o / Standort bearteite

b

Speichern | | Abbrechen | |

Abbildung 3: Standort zu einem Kalender zuordnen und bearbeiten

Wenn Kalender freigeben ausgewahlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum Zuordnen von Standorten. StandardmaRig
ist dort bereits ein Standort gelistet, der bei der Einrichtung von einem EPIKUR-Mitarbeiter angelegt worden ist. Setzen
Sie den Haken in der Spalte Auswahl (1), um einen Standort einem Kalender zuzuordnen. Jedem Kalender, der mit der
Epikurplattform synchronisiert werden soll, muss immer mindestens ein Standort zugeordnet sein.

Standort bearbeiten (2): Um bereits angelegte Standorte zu bearbeiten, wahlen Sie einen Standort aus und klicken Sie
auf Standort bearbeiten.

Standort hinzufiigen (3): Wenn Sie mehrere Praxen an verschiedenen Orten haben, kdnnen Sie neue Standorte
hinzufligen.

'E' Standort hinzufilgen rf.’i

Bezeichnung || |

Stralie | | Hausnummer | |

Pz | | on | | pI-]

Telefon | | Fax | |

E-Mail | | Homepage | |
[Ubernehmen] [ Abbrechen ] 4

Abbildung 4: Standort hinzufligen

Um einen Standort hinzuzuftigen fiillen Sie bitte alle Pflichtfelder aus. Unter Pflichtfelder fallen alle Felder bis auf die
Fax-Nummer und Homepage.

Hinweis: Sind nicht alle nétigen Felder ausgefillt, wird der Standort als ,unvollstindig" angezeigt und es ist nicht
moglich einen Kalender zu einem unvollstandigen Standort zuzuordnen.
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3.1.3 Voreinstellungen

E Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Programm Extras

& Epikurplattform

Hilfe

Administrator

&

Ondasys

=]

I}

Nl

Epikurplattform

[ Einstellungen ][ Kalender H Woreinstelungen ][ Orline-Termine | A ]
Buchungszeitraum

Mindestvorlaufzeit fir Terminbuchung {online) |Werkiage| - | | ‘1'%' o

Maximaler Buchungszeitraum (onling) |Wochen | - | | El%' o

Stornierbar bis

e - [ @

Abbildung 5: Einstellungen zum Buchungszeit

Legen Sie Voreinstellungen fir lhre freizugebenden Buchungszeitraume fest.

raum

e Mindestvorlaufzeit fir Terminbuchung (online) (1): Diese Einstellung regelt, wann der Patient den ersten
freien Termin bei Ihnen sehen kann. Der eingestellte Zeitraum entscheidet, wie viel Zeit zwischen der
Terminbuchung und dem tatsachlichen Termin minimal liegen muss.

e Maximaler Buchungszeitraum (online) (2): Geben Sie vor, bis zu welchem Zeitpunkt der Patient maximal in die

Zukunft buchen darf; also wann der spéateste fur den Patienten buchbare Termin sichtbar ist.

e Stornierbar bis (3): Sie geben vor, bis zu welchem Zeitraum vor dem Termin der Patient den online gebuchten
Termin maximal stornieren darf. Nach Ablauf der Frist wird der Patient unter Angabe der Praxisdaten
aufgefordert, sich zur Anderung des Termins in lhrer Praxis zu melden.

Fir alle Voreinstellungen stehen lhnen folgende Zeiteinheiten zur Verfligung:

Tage

Wochen

Werktage
Stunden
Minuten
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3.1.4 Online-Termine: Editor, Vorschau, Einstellungen

In diesem Reiter richten Sie die Online-Terminvergabe nach lhren Bediirfnissen ein. Alternativ kénnen Sie die Online-
Terminvergabe auch im Browser einrichten. Loggen Sie sich dazu mit lhren Plattform-Zugangsdaten unter
https://epikur-portal.de ein.

T Epikur 4 Client - Administrator (Administrator)

Programm Extras  Hilfe

=

Administrator
(|
Konnektor

2By

AutoBackup
0 0
olp
Status

E@

Ondasys

2

LDAP

P

Epikurplattiom

[— - Famemn

vow e Be

Terminvergabe

Als Entwurf speichemn

Workflow speichen

P . sc
& Epikurplattform Al 3%
Erstehrgen | alender Vorsirstelungen | Onlne-Temine | - |
EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
+ - = Sektionen Navigationslelste Farbschema

Abbildung 6: Ansicht Online-Termine
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Editor und Vorschau

Im Editor richten Sie die Abfragen fiir Ihre Patienten ein, wahlen Terminkalender und Terminkategorien fiir die Online-
Terminvergabe aus, definieren die Navigationsleiste und setzen das Farbschema, mit dem die Terminbuchung angezeigt

wird.
+ v 0 =
Sektion 1
E © ¥
Nein Ja
Sektion 2 Sektion 3
" © W = O B

Abbildung 7: Visualisierung des Workflows

Die linke Seite des Editors zeigt die Sektionen und Verzweigungen als Baum an. So haben Sie eine Ubersicht tiber die
verschiedenen Pfade (1). Oben links (iber das Plus-Symbol (2) kénnen Sie einen neuen Workflow erstellen. Uber den
Pfeil-Button (3) kdnnen Sie bereits erstellte und gespeicherte Workflows laden und bearbeiten. Sie kénnen jederzeit in
der Ansicht ein- und auszoomen und die Grafik bewegen. Der Button oben rechts (4) dient dazu, die Anzeige so
anzupassen, sodass der gesamte Baum zu sehen ist.

Sektion 1

" © W

Abbildung 8: Funktionen einer Sektion
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Jede Sektion kann kopiert (1) und geldscht (3) werden. Mit dem Plus-Symbol (2) erstellen Sie entweder eine
Verbindung oder eine Verzweigung zu anderen Sektionen.

Um einen Eindruck zu gewinnen, wie Ihre Online-Terminvergabe fiir Ihre Patienten dargestellt wird, 6ffnen Sie die
Vorschau.

Sektionen

Im Bereich Sektionen kénnen Sie sich einen Workflow erstellen. Das bedeutet, Sie erstellen einen Ablauf an Fragen
und Informationen, den |hr Patient bei einer Terminbuchung durchlaufen muss. Fir die Erstellung eines Workflows
verkntpfen Sie mehrere Sektionen miteinander. Jede Sektion hat dabei einen eigenen Namen und einen eigenen Inhalt.
Der Titel der Sektion (in der unteren Abbildung als ,Sektion 1“ benannt) ist die Uberschrift, die der Patient auf der
Buchungsseite sehen kann. Den Inhalt bestimmen Sie selbst aus der Auswahl an verschiedenen Sektionselementen. Je
nachdem welche Auswahl getroffen wurde, konnen Sie bestimmen, in welche Sektion weitergeleitet werden soll. Bis
auf das Sektionselement Hinweis, kdnnen alle Sektionselemente als Pflichtfelder definiert werden. Das bedeutet, dass
der Patient eine Eingabe vornehmen muss, um zum nachsten Schritt zu gelangen.

Sektionen Navigationsleiste Farbschema

Terminvergabe

Sektion 1

Max. 25 Zeichen 9/2

+ Einfachauswahl
¥ Mehrfachauswahl
Checkbox

@ Hinweis
EVersicherungsart
[ Terminkalender
4t Dateiupload

qJ Freitext

@ E-Mail

[ Handynummer

Datumsauswahl

Abbildung 9: Sektion bearbeiten
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Sektionselement: Einfachauswahl

Die Einfachauswahl fordert vom Patienten die Auswahl einer Option. Es kann entweder als eine Dropdown-Liste
angezeigt werden oder als Radiobuttons.

:*  Einfachauswahl

(®) Zeige als Dropdown-Liste  (O) Zeige als Radiobuttons

Auswahl 1

T‘L;Ir' °

Auswahl 2

[] Pflichtfeld [+

Abbildung 10: Sektionselement Einfachauswahl

Frage Bitte wihlen Sie ~

Auswahl 1

Auswahl 2
Impressum | AGB | Datenschul

Abbildung 11: Vorschau Einfachauswahl mit Dropdown-Liste

Frage @ Auswahl 1

Abbildung 12: Vorschau Einfachauswahl mit Radiobuttons

Sektionselement: Mehrfachauswahl

Mit diesem Sektionselement kann der Patient mehrere Antwortméglichkeiten auswahlen, um die Frage zu
beantworten.
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::  Mehrfachauswahl

Frage

Auswahl

Auswahl 1

Auzwahl 2

Auswahl 2

Auswahl 3

Auswahl 3

[J Pfiichtfeld (+

Abbildung 13: Sektionselement Mehrfachauswahl

Frage i= 2/3 Optionen gewdhlt ~

) Auswahl 1
© Auswahl 2 @

O Auswahl 3
Epikur Software & IT-Service GmbH & CO. e e v

Impressum | AGB | Datenschui

Abbildung 14: Vorschau Mehrfachauswahl
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Sektionselement: Checkbox

Mit der Checkbox kann vom Patienten eine Zustimmung oder eine Entscheidung zwischen ,Ja“ und ,Nein“ abgefragt
werden.

:: Checkbox

Label

[] Pflichtfeld

Abbildung 15: Sektionselement Checkbox

Label Nein

Abbildung 16: Vorschau Checkbox

Sektionselement: Hinweis

Hinweise oder Informationen kénnen mit dem Sektionselement Hinweis dem Patienten nahergebracht werden. Mit
diesem Element wird keine Interaktion vom Patienten erwartet. Hinweise kénnen auf drei verschiedene Arten
angezeigt werden, um die Art oder die Wichtigkeit hervorzuheben.

‘1 Hinweis

Hinweis (ohne Icon) -

B I U fa ] & W

Hinweistext

Abbildung 17: Sektionselement Hinweis ohne Icon

Stand: 25.10.2023 Seite 14 von 58



ERPIKUR

DIE PRAXISSOFTWARE

Hinweis
Hinweistext
Abbildung 18: Vorschau Hinweis ohne Icon
:: Hinweis
Anzeigetyp *
Information -

B I U & ¥ R

Hinweistext

Abbildung 19: Sektionselement Informationshinweis

Information

o Hinweistext

Abbildung 20: Vorschau Informationshinweis
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i+ Hinweis
Anzeigetyp *
Wichtiger Hinweis -

B I U & ¢ R

Hinweistext

Abbildung 21: Sektionselement Wichtiger Hinweis

Wichtiger Hinweis

A Hinweistext

Abbildung 22: Vorschau Wichtiger Hinweis

B I u

uy & & R

Abbildung 23: Funktionen des Text-Editors

Fir die Erstellung des Hinweistextes stehen lhnen einige Funktionen der Textbearbeitung zur Verfligung.

e B (1): Der Text wird fett.

e 1(2): Der Text wird kursiv.

e U (3): Der Text wird unterstrichen.

e Radier-Symbol (4): Textformatierungen werden entfernt.

e  Verlinkungs-Symbol (5): Link in einem markierten Text hinterlegen.

e Durchgestrichenes Verlinkungs-Symbol (6): Entfernt einen hinterlegten Link.
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Sektionselement: Versicherungsart

Das Sektionselement Versicherungsart erfordert vom Patienten die Angabe seiner Versicherung. Dabei knnen Sie
auswdhlen nach welchen Versicherungsarten Sie abfragen méchten. Im Fall der gesetzlichen Krankenkassen kénnen
Sie zusétzlich eine eigene Auswahl an Krankenkassen angeben und diese bei Bedarf auch in Gruppen trennen.

:t Versicherungsart
Gesetzliche Krankenkasse

Gruppe hinzufiigen @

Gruppe 1

Versicherung hinzufigen 0

Z.B. ADK

Bezeichnung Krankenkasse 1 e
Z.B. ADK

Bezeichnung Krankenkasse 2 e

Private Krankenkasse

Selbstzahler

Heilfirsorge

Abbildung 24: Sektionselement Versicherungsart

Bitte geben Sie an, wie Sie krankenversichert sind oder ob Sie anderweitig abrechnen machten.*

o= Lo Sz Lo

Gesetzlich Privat Selbstzahler Heilfursorge

* Pflichtfeld

Abbildung 25: Vorschau Versicherungsart
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Bitte geben Sie an, wie Sie krankenversichert sind oder ob Sie anderweitig abrechnen méchten.*

So =z Lo

wahlen ’{1\} Privat Selbstzahler Heilflrsorge

Krankenkasse 1

* Pfli Krankenkasse 2

Abbildung 26: Vorschau Versicherungsart

Sektionselement: Terminkalender

Das wichtigste Sektionselement in der Online-Terminvergabe ist der Terminkalender. Hier werden dem Patienten die
flir ihn verfligbaren Termine angezeigt. Daflir muss mindestens ein Kalender und héchstens eine Terminkategorie
ausgewadhlt werden.

i Terminkalender N)

Kalender
Kalender wahlen -

Terminkategorie
Terminkategorie wahlen ~

Terminbezeichnung
(fiir den Patienten sichtbar) Termin

LT ==

Max. 255 Zeichen B/ 255

Abbildung 27: Sektionselement Terminkalender
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' ©® Testpraxis - TeststraBe 1, 12345 B.. V) (MM Max Mustermann

25.)Jan. 2021 26.Jan. 2021 27.)Jan. 2021 28.Jan. 2021 29.Jan. 2021 30.Jan. 2021

CZD D CID CID

a4 »
Aktuell gewahlter Termin: -

* Pflichtfeld

Weiter

Abbildung 28: Vorschau Terminkalender
Sektionselement: Dateiupload

Falls Sie dem Patienten die Moglichkeit bieten wollen, eine Datei hochzuladen, kénnen Sie dies mit dem
Sektionselement Dateiupload machen. Falls Sie ein Dokument vor dem Termin benétigen, setzen Sie die Sektion als
Pflichtfeld.

:¢ Dateiupload
nformationstext

Informationstext

Dateianzeigename flr Epikur

0/ 40
[] Pflichtfeld
[] Erlaube iiberspringen (Legt Aufgabe im Patientenkonto an) 9
Frist 1 Tage * vor dem Termin
Abbildung 29: Sektionselement Dateiupload
Informationstext Datei auswahlen...

Abbildung 30: Vorschau Dateiupload
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Sektionselement: Freitext

Falls Sie dem Patienten die Moglichkeit geben wollen, einen Text einzugeben, kénnen Sie dies mit der Sektion Freitext.

**  Freitext

Label

[] Pflichtfeld

Abbildung 31: Sektionselement Freitext

Sektion 1

Label

Abbildung 32: Vorschau Freitext

Sektionselement: E-Mail

Mit dem Sektionselement E-Mail konnen Sie lhre Patienten nach der E-Mail-Adresse fragen. Das Eingabefeld priift
dabei, dass es sich um ein gtiltiges E-Mail-Format handelt.

EE E'ME" e

Label

[] Pflichtfeld

Abbildung 33: Sektionselement E-Mail

Label hremail@domain.tld

Abbildung 34: Vorschau E-Mail

Sektionselement: Handynummer

Mit dem Sektionselement Handynummer kénnen Sie Ihre Patienten nach der Handynummer fragen. Das Eingabefeld
prift dabei, dass es sich um ein giiltiges Handynummern-Format handelt.
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;1 Handynummer

Label

[] Ppflichtfeld

Abbildung 35: Sektionselement Handynummer

Label Label

Abbildung 36: Vorschau Handynummer

Sektionselement: Datumsauswahl

Das Sektionselement Datumsauswahl erlaubt dem Patienten ein Datum anzugeben. Dabei kann der Patient das Datum
eintippen oder bei Klick auf das Kalender-Symbol ein Datum aus der Kalendersicht auswahlen.

:: Datumsauswahl

Label

[] Plichtfeld

Abbildung 37: Sektionselement Datumsauswahl

Label TT.MM .1

Abbildung 38: Vorschau Datumsauswahl
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Label
4 Jan 2021 >

Mo  Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3

1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 A

Abbildung 39: Vorschau Datumsauswahl mit Kalendersicht

Navigationsleiste:

Im Tab Navigationsleiste kénnen Sie eine Navigation in der Online-Terminvergabe darstellen. Standardmagig ist es ein
Schritt mit dem Namen ,Terminbuchung". Dieser Schritt beinhaltet das Einloggen bzw. die Registrierung des Patienten,
deswegen kénnen Sie den Schritt hier weder sehen noch bearbeiten. Sie kénnen jedoch auch noch bis zu fiinf eigene
Schritte hinzufligen, um Ihrem Patienten visuell darzustellen, wie viele Schritte im Rahmen der Terminbuchung nétig
sind. Dann erscheint der Schritt ,Terminbuchung” stets als letzten Schritt.

Fir den Patienten zeigt sich die Navigation als grauer Balken im oberen Teil des Bildschirms dar mit Anzahl und
Benennung der einzelnen Schritte.

Sektionen MNavigationsleiste Farbschema

Morkflowname

Mein Workflow

Bisher wurden noch keine Schritte fiir die Navigationsleiste angelegt

Zeige Navigation im Workflow

Schritt hinzufiigen

Abbildung 40: Einstellungen zur Navigationsleiste

Farbschema:
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Im Tab Farbschema haben Sie die Moglichkeit eine Akzentfarbe fiir Ihre Online-Terminvergabe zu wahlen oder ein
eigenes Design auszuwahlen. Um ein eigenes Design auszuwdhlen muss zuvor in den Design-Einstellungen ein eigenes
Design hochgeladen worden sein (s. Einstellungen - Designs).

Sektionen Mavigationsleiste Farbschema

Workflowname

Mein Workflow

Standard Design

(® @ Hell-Petrol (O @ Blau (O © Grau (O @ Petrol

Eigenes Design

Eigene Designs -

Abbildung 41: Einstellungen zum Farbschema

Vorschau

Um einen Eindruck zu gewinnen, wie lhre Online-Terminvergabe fiir Ihre Patienten dargestellt wird, 6ffnen Sie die
Vorschau. Bitte beachten Sie, dass die Vorschau nur verfligbar ist, wenn lhre Online-Terminvergabe aktiviert ist. Somit
koénnen Sie direkt priifen, ob die Online-Terminvergabe fiir Sie so funktioniert, wie Sie es sich vorgestellt haben.

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Terminart
Welche Art von Termin * O Ersttermin
O Folgetermin
O Akuttermin

* Pflichtfeld

Impressum | AGB | Datenschutz

Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG © 2021

Sie befinden sich in der Vorschau.

Sektion iiberspringen Vorschau neuladen

Abbildung 42: Ansicht der Vorschau
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Einstellungen

In den Einstellungen unter dem Tab Online-Termine befinden sich grundsatzliche Einstellungen zur Online-
Terminvergabe und die Mdglichkeit, Mailvorlagen anzupassen, sowie SMS Einstellungen und ein anpassbares Design
fiir die Online-Terminvergabe.

Allgemeine Einstellungen

[ Einstellungen ][ Kalender ][ Voreinstelungen ][ Online-Termine ‘v]

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Allgemeine Einstellungen Allgemeine Einstellungen

Maximale Buchungen pro Patient 5
SMS Einstellungen gene

Individueller Willkommenstext fur die Terminbuchun
Workflows 1@

Mailvorlagen

Designs

Noch 1000 Zeichen

Einstellungen speichem

® 2021 Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG

Abbildung 43: Ansicht Allgemeine Einstellungen

Maximale Buchungen pro Patient: Dies ist die maximale Anzahl an Terminen pro Patient, die dieser selbst buchen darf.
Gezahlt werden zukiinftige Termine mit der EPIKUR Markierung ,nicht bestatigt und ,bestatigt”.

Individueller Willkommenstext fiir die Terminbuchung: Dies ist ein beschreibender Einleitungstext, den Sie lhren
Patienten anzeigen kdnnen, die Uber lhre von Epikur zur Verfligung gestellte Webseite unter
https://epikur-portal.de/praxis/<praxisname> einen Termin bei lhnen buchen. Sie haben hier 1000 Zeichen fiir ihre
Beschreibung zur Verfligung. StandardmaRig wird kein Willkommenstext angezeigt. Um einen Willkommenstext
anzuzeigen, muss dies (iber die Schaltflache aktiviert werden. Bitte bestatigen Sie lhre Eingaben mit Einstellungen
speichern.

Hinweis: Diese Funktion steht Kunden zur Verfligung, die entweder keine eigene Webseite haben oder eine von Epikur
gehostete Seite ausdriicklich gewtlinscht haben, ansonsten ist dieser Text nirgends sichtbar!
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Beispiel der Patientenansicht:

Musterpraxis

Willkommen bei der Online Terminbuchung unserer Praxis!

Bitte suchen Sie sich einen Termin aus und buchen Sie diesen verbindlich bei uns. Wir werden versuchen,
Ilhre Terminanfrage so schnell wie maglich zu beantworten.

Beachten Sie bitte, dass Ihre Terminanfragen am Wochenende nicht von uns bearbeitet werden kénnen.

Wir freuen uns, sie schon bald in unserer Praxis begruGen zu durfen!

Ihr Team der Praxis
Mit der Terminbuchung beginnen

Abbildung 44: Vorschau eines Willkommenstextes

SMS Einstellungen

l Einstellungen ][ Kalender ][ Voreinstellungen H Online-Termine |v]

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Allgemeine Einstellungen SMS EmSte"ungen

Aktuelles Guthaben 0
Bl lEnEETE Bestatigung der Handynummer via SMS-TAN (kostenpflichtig) a Deaktiviert
Workflows SMs-Erinnerungen fiir Termine aktivieren @ Deaktiviert
Mailvorlagen Per Mail an SMS-Guthaben-Aufladung erinnem bei weniger als 20 SMS Deaktivier

Designs

Einstellungen speichemn

© 2021 Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG

Abbildung 45: SMS Einstellungen

Aktuelles Guthaben: Anzahl noch verfiigbarer SMS, die Sie von unserem Vertrieb erworben haben.
Bestitigung der Handynummer via SMS-TAN (kostenpflichtig):

Wenn Sie diese Option per Checkbox aktivieren, wird im Laufe der Terminbuchung eine SMS an die vom Patienten
eingegebene Handynummer gesendet. Diese enthélt einen 4-stelligen Zahlencode, den der Patient dann eingeben
muss, um die Terminbuchung abschlie3en zu kénnen. Das bedeutet im Speziellen, dass ein Patient, der eine unwahre
Handynummer eingibt, den Termin bei Ihnen nicht buchen kann.

SMS-Erinnerungen fiir Termine aktivieren:

Bei Aktivierung werden lhre Patienten einen Tag vor dem Termin per SMS erinnert.

Per Mail an SMS-Guthaben-Aufladung erinnern bei weniger als __ SMS:
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Hier kénnen Sie einstellen, ob Sie bei einer gewissen Anzahl an verfligbarer SMS per E-Mail benachrichtigt werden

mochten.

BITTE BEACHTEN: Um diese Funktionen nutzen zu kénnen, muss Ihre Praxis bei Epikur fir den SMS-Versand

registriert und das entsprechende SMS-Kontingent gebucht sein. Falls dies noch nicht der Fall ist oder Sie Fragen dazu
haben, helfen wir lhnen unter 030-340 601 101 oder vertrieb@epikur.de gern weiter. Ohne SMS-Kontingent ist mit
dieser Option KEINE ONLINE-TERMINBUCHUNG durch Patienten moglich!

Workflows

EDITOR VORSCHAU

Allgemeine Einstellungen
SMS Einstellungen
Mailvorlagen

Designs

Benutzerkonto

EINSTELLUNGEN

Einstellungen - Workflows

Buchungsseiten

Seiten-Nr. Kennung Waorkflow

1 epikur-berlin Terminbuchung 1

o

Workflows
Status
Terminbuchung 1 Giiltig
Terminbuchung 2 Gilltig

Terminbuchung 3 Entwurf

i “

Abbildung 46: Workflow - Einstellungen

e Tabelle Buchungsseiten: Hier werden lhnen alle lhre verfligbaren Buchungsseiten angezeigt. Eine
Buchungsseite kann eine Kennung haben. Jeder Buchungsseite kann per Klick auf ,Workflow zuordnen“ ein
Workflow zugeordnet werden. Nur giiltige Workflows konnen zugeordnet werden. Buchungsseiten kénnen
aktiviert/deaktiviert werden. Ein Code-Snippet zur Einbindung der Terminbuchung auf lhrer Webseite via
iFrame und einen Link mit Kennung (falls vorhanden) kénnen Sie in der Spalte , Terminbuchung” per Klick auf
,URL" aufrufen.

e Tabelle Workflows: Hier werden Ihnen alle Ihre Workflows angezeigt. Zudem wird angezeigt, in wie vielen
Buchungsseiten jeder Workflow verwendet wird. Uber den Button ,Workflow bearbeiten“ kann die
Bearbeitung des ausgewshlten Workflows im Editor gestartet werden. Uber ,Workflow I6schen” kénnen Sie
einen Workflow unwiderruflich 16schen.

Stand: 25.10.2023
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Mailvorlagen

[ Einstellungen l[ Kalender ][ oreinstelungen l[ Online-Terming ‘v]

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Einstellungen - Mailvorlagen

Globale Einstellungen
SMS Einstellungen Praxislogo

Allgemeine Einstellungen

Workflows

Mailvoriagen C
Terminanfrage

Terminbestatigung

Mailversand
Termin verschoben Kontrollieren Sie fiir welche Ereignisse E-Mails an Ihre Patientinnen und Patienten versendet werden.
Termin abgesagt Terminbestatigung

I Terminanfrage
Termlnerlnnerung

Termin abgesagt

Dokumentenupload
Termin verschoben

Aufgabe angelegt Terminerinnerung

Aufgabenerinnerung Dokumentenupload

) Aufgabe angelegt
Designs

Aufgabenerinnerung

© 2021 Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG

Abbildung 47: Einstellungen der Mailvorlagen

Die Epikur Plattform verschickt vollautomatisch zu jedem Terminstatus E-Mails an lhre Patienten. Diese kénnen Sie
editieren. Zusatzlich kénnen Sie hier lhr Praxislogo hochladen, welches in die E-Mails integriert wird. Standardmagig ist
es das Epikur-Logo. Alle Termin-E-Mails enthalten eine ICS-Datei, so dass lhr Patient seine Termine in seinen Kalender-
Apps bequem eintragen und verwalten kann. Diese Datei kénnen Sie nicht bearbeiten, sie wird automatisch an die
jeweilige E-Mail angehdngt und mit den zum Termin passenden Daten durch die Plattform befiillt. AuBerdem kénnen
Sie entscheiden, bei welchen Ereignissen eine automatische E-Mail an den Patienten versendet wird.

Folgende E-Mails kénnen Sie konfigurieren:

v' Terminanfrage
Terminbestatigung
Termin verschoben
Termin abgesagt
Terminerinnerung

AN
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EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Allgemein o Einstellungen - Mailvorlagen

Betreff | thre Terminanfrage far den ${Termin_Startdztum} um ${Termin_Startzeit} ]

Mailvorlagen Noch 27 Zeichen

Terminanfrage Text | Liebe(r) Patient{in), -
Behandler_Name_voll

Vislen Dank fir Ihre Terminanfrags bei S{Praxia_Nsme} am S{Tarmin_Startdstum) um ${Termin_Startzsis} Uk

Terminbestatigung

Patient_Titel
Thr Termin muss noch durch die Praxis bestétigr werden, sie erhalten sine waitere Machricht sobald dies der Fall ist e
Termin verschoben Die Adresae unserer Prais |autet Patient_Vorname
Termin abgesagt Sladress_Block} Patient_Nachname
Patient_Begruessung
Terminerinnerung Im Anhang finden Sie lhren Termin zum Download als .ice Datei
Praxis_Name

Praxis_Strasse
Praxis_Hausnummer
Praxis_Postleitzahl
Praxis_0rt
Praxis_Email
Praxis_Telefon
Praxis_Homepage
Termin_Startdatum

Termin_Startzeit

Abbildung 48: Mailvorlagen bearbeiten

Uber die Auswahl einer entsprechenden Mailvorlage (1) und Klick auf Bearbeiten (2) lisst sich die E-Mail editieren.
Verfligbare Platzhalter (3) werden rechts von der Vorlage angezeigt. Die Linge des Betreffs ist auf 60 Zeichen
begrenzt, die Lange der E-Mails unterliegt keiner Zeichenbegrenzung.

Nach lhrer Bearbeitung speichern Sie die Mailvorlage (4), diese ist sofort mit den Anderungen aktiv.

Einstellungen - Mailvorlagen

Ihre Terminanfrage fiir den 31.12.2021 um 14:30

=

lhre Terminanfrage

Liebe(r) Patient(in),
Vielen Dank fur Ihre Terminanfrage bei Praxis 1 am 31.12.2021 um 14:30 Uhr!

Ihr Termin muss noch durch die Praxis bestatigt werden, sie erhalten eine weitere
Nachricht sobald dies der Fall ist.

Die Adresse unserer Praxis lautet

Praxis 1
Straie 1
123456 Stadt

Im Anhang finden Sie Ihren Termin zum Download als _ics Datei

Falls Sie Fragen haben, knnen Sie uns gerne eine E-Mail an thu@epikur de schreiben,
oder uns unter der Rufnummer 0123456789 telefonisch ermeichen

Viele GruRe

Ihr Team von Praxis 1

Vorschau schlieBen

Abbildung 49: Vorschau Mailvorlage
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Designs
[ Einstellungen H Kalender ][ Voreinstelungan ][ Online-Terming |v]
EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Einstellungen - Designs
Eigene Designs

Neues Design erstellen

Allgemeine Einstellungen

SMS Einstellungen
Anleitung anzeigen

Workflows
Vorlage herunterladen Design Hochladen

Mailvorlagen
Eigene Designs bearbeiten

m Design \
Design loschen

l

en hd

2 2021 Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG

Abbildung 50: Einstellungen zu Designs

Sie haben die Moglichkeit die Darstellung der Online-Terminvergabe mithilfe von CSS samtliche Elemente wie
Schriftart und Farben nach Belieben zu andern. Laden Sie dafiir die Vorlage herunter und bearbeiten Sie sie.
AnschlieRend laden Sie das Design hoch, um es auswahlen zu kénnen. Weitere Infos dazu finden Sie in der verlinkten

Anleitung.

Hinweis: Hierfir ist mindestens ein Basiswissen in der Stylesheet-Sprache CSS notwendig.
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3.2 Benutzerbereich von EPIKUR

3.2.1 Terminkalender

& m =IET]
Programm  Patent Reports Extras  Stammdaten Hilfe |
; P - S poe 2 pErO) pera (=
& Terminplaner t | [p & 0o AW ¥ £ EHEY EOEBES 28 [
& Patientenanzahi: 1/0 [ <] 08. - 12. Februar 2021 (KW §) > [ |5}
Dot B Hate = Tag |5 Abstswoche || 5 7Tagewoche || (5 Monat @ Mleraendsr | P— 5 Reservieungen M B |
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Jogeeles,. | 2 Unbestinge
% Bl [T asnder synch.
anht-h! ol 7 Never Tormn
& 4 il fd ad B
100
L) s 5 1718 19 20 2
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2% 27 28 29 0 4
v @ Oninatermine.
T
T prwat
0 Feenage
1
keine | alle | Fitter
I v |t Drucken

Abbildung 51: Ansicht Terminkalender

In der Ansicht Terminkalender kénnen Sie Zeiten hinterlegen, die Sie online buchbar machen méchten. Solche Zeiten
werden anhand von Reservierungen im Terminkalender angelegt. Die buchbaren Zeiten werden farblich schraffiert mit

einem @-Symbol im jeweiligen Kalender angezeigt.

[@ Alle Kalender || Sperrzeiten [T Reservierungen

Hinweis: Mit dem R-Button oben rechts kénnen die Schraffierungen auch ausgeblendet werden.

11.00 Gonzales, Lecnie
Ersttermin: Lecnie Gonzales
Gonzales, Leonie {03.11.2002)

12.25 Folgetermin: Peter Patient
Fatient, Peter (16.08.1987)
Strale 12

Ot

p.patient@gmail.com
+4915023612451

Abbildung 52: Beispiel Online-Termine im Terminkalender
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Termine werden in der Farbe der entsprechenden Terminkategorie angezeigt. Haben Sie keine Farbe fiir die
Terminkategorie hinterlegt, wird der Termin entsprechend der Kalenderfarbe angezeigt. Je nach Terminstatus wird
oben rechts ein anderes Symbol angezeigt. Bestatigte Termine zeigen ein weiRes ,B“. Ein rotes Fragezeichen bedeutet,
dass der Termin noch nicht bestatigt ist. Termine mit ausgegrauter Schrift sind abgesagte Termine.

=" Termin bearbeiten |
[ Allgemein || Leistungen || Epikurplattform letzte Anderung am 10.02.2021 09:29
Patienteninformationen aus der Epikurplattform Dateien vom Patienten erhalten
Frage: Versicherungsart Dateiname Aktualisiert
Antwort: Gesetzliche Krankenkasse Anamnesebogen_OnlinePatienten_. 10.02.2021 09:29 = |

Frage: Wahlen Sie einen Besuchsgrund.
Antwort: Ersttermin

Abbildung 53: Termindetails aus der Epikurplattform

Wenn Sie einen Online-Termin mit Doppelklick 6ffnen, haben Sie oben den Reiter Epikurplattform. Dort sehen Sie auf
der linken Seite die Antworten des Patienten auf die Fragen in der Termin-Onlinebuchung und rechts die Dateien,
wenn der Patient etwas hochgeladen hat. Die Datei kdnnen Sie folgendermalBen weiterverarbeiten:

e Datei speichern: Speichert das Dokument lokal auf Ihrem Rechner.
e Datei anzeigen: Offnet und zeigt den Inhalt des Dokuments.
e In Patientenakte: Legt das Dokument in der Patientenakte ab.

3.2.2 Patienten ohne Plattformtermin mit der Plattform verbinden

Gonzales, Leonie [X] |

[hﬂ Lebensgeschichte ] = 03 1102/ Techniker Krankenkasse

/¥ Patientendaten | GKV 'n 21,01.2021 @ ! om1 | &

Rechnung 'r| Brief 'r| Farmular 'r| Behandiung ‘ Datei | Biometrie

Diagnose 'r| Schein Ondasys W

Abbildung 54: Epikurplattform-lcon zeigt eine erfolgreiche Verknlipfung an

In der Patientenakte wird anhand eines Symbols angezeigt, ob ein Patient mit der Epikurplattform verknipft ist oder
nicht. Das Symbol wird griin, wenn ein Patient mit der Plattform verkniipft ist und ist rot, wenn nicht.
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3.3 Patientenportal

Der Patient interagiert mit der Epikurplattform {iber das Patientenportal. Dazu ist eine Registrierung nétig. Fir die
Registrierung ist die Angabe von mehreren Pflichtfeldern nétig:

e Anrede

e Vorname

e Nachname

e  Geburtsdatum (nur Patienten, die min. 14 sind, kénnen sich registrieren)
e  Handynummer

e  StrafRe und Hausnummer

e PLZundOrt

e E-Mail-Adresse

e  Passwort

> Kennwort zuriicksetzen (nur fur Patienten)

> Schnelle Authentisierung

Einloggen

& Registrierung fir Patienten

Um unseren Service nutzen zu kénnen bendtigen Sie ein kostenloses
Benutzerkonto.

Konto erstellen
Impressum | AGB | Datenschutz

Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG © 2021

Abbildung 55: Patientenportal - Loginbereich

Im Patientenportal eingeloggt, haben die Patienten die Méglichkeit ihre Termine und lhre Aufgaben zu verwalten. In
der Ubersicht haben die Patienten auf einem Blick alle nétigen Informationen. In der Terminverwaltung, kénnen u.a. sie
ihre nachsten Termine einsehen und neue Termine buchen. Im Reiter Aufgaben, kann lhr Patient aktuelle Aufgaben
einsehen und die Fristen davon.
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Willkommen zurtick, Leonie Gonzales (> zumProfil )

# Termine > Alle Termine

(] Termin 12.02.2021, 10:00 Uhr

e Termin 12.02.2021, 12:00 Uhr

o Termin 13.02.2021, 14:00 Uhr

= Aufgaben > Alle Aufgaben |6 Dokumente > Alle Dokumente
® ‘ﬁf’:z“" 2 12.pdf Praxis 1 08.02.2021

Impressum | AGB | Datenschutz
Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG @ 2021

Abbildung 56: Patientenportal - Ubersicht
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4 Anwendungsbeispiel

Hinweis: Damit die Online-Terminvergabe verwendet und die Synchronisation der Termine durchgefiihrt werden kann,
ist eine aktive Internetverbindung nétig.

4.1.1 Lizenz einspielen

Die Online-Terminbuchung ist ein lizenzpflichtiges Modul. Lizenzen erhalten Sie iber den Epikur Vertrieb.

O %

)
|[ Online-Lizenz anfordern ][ Lizenz hinterlegen ][ Einstellungen kopieren] [ KumeitTI—Lizenzanfordern]
S

Abbildung 57: Administratorbereich - Lizenz hinterlegen

Sobald Sie lhre Lizenz erhalten haben, melden Sie sich in EPIKUR als Administrator an und spielen die Lizenz Gber die
Schaltflache Lizenz hinterlegen ein. Starten Sie EPIKUR anschlieBend neu.

4.1.2 Einstellungen vornehmen

1. Tab Einstellungen

Um die Online-Terminbuchung zu konfigurieren, melden Sie sich in EPIKUR als Administrator an und klicken Sie in der
linken Navigation auf Epikurplattform. Bitte beachten Sie, dass diese Schaltflache nur sichtbar ist, wenn die passende
Lizenz eingespielt und EPIKUR im Anschluss neu gestartet wurde.

E Epikur 4 - Administrator (Administrator) ’_—_n '_EJ r:.’i

Programm Exiras Hilfe

& Epikurplattform & %

I n [ Einstellungen l [ Kalender ] [ Voreinstellungen ] [ Orline-Termine | - ]
()
Administrator ErEITT
o Username |basis@a|zt.de |
B

@' Passwort [anemaranaraas |
Ondasys [ Login speichern ] o e

e b Passwort andern
iy b’

|
|

neues Passwort wdh| | | Passwaort einblenden
[

Passwort andern ]

altes Passwort

Eplkurﬁtﬂom

neues Passwaort

Abbildung 58: Administratorbereich - Ansicht Epikurplattform
Geben Sie hier die Login-Daten fir Ihren Praxis Administrator Account ein, die Sie von Epikur erhalten haben (1).
Hinweis: Wir empfehlen lhnen, Ihr Kennwort nach dem ersten Login zu dndern (2) und sich danach erneut mit Ilhrem

neuen Kennwort einzuloggen (3). lhr Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen, einem GroRbuchstaben und einem
Sonderzeichen bestehen. Nach Andern des Passworts loggen Sie sich bitte mit dem neuen Passwort ein.
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2. Tab Kalender: Kalender synchronisieren

[ Einstelungan ] [ Kalender ] [ Yoreinstelungen l[ Orline-Termine | - ]

Synchronisation

| | Ubrige synchronisierbare Kalender 1/32
Aktuell in Plattform hinterlegte Kalender: 2

Kalender Online buchbar autom. Terminbestatigung Standort i) J/ Kalender freigeben |

Privat (A 2) - [ ] N
nlinetermine_A1 (A1) - [ ] |

Onlinetermine_A2 (A 2) v 4
Patient (Theo Therape. .. -
Privat (Theo Therapeu... -
Onlinetermine (Theo T... 4
Patient (A1) -
Privat (4 1) -
Patient (A 2) -

Praxis 1, Praxis 2

Praxis 1

I N

Abbildung 59: Administratorbereich - Epikurplattform - Kalender synchronisieren

Wihlen Sie einen Kalender aus, den Sie fiir die Plattform freigeben mochten.

Online buchbar:

e  Wenn Kalender freigeben ausgewahlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum Zuordnen von Standorten. Jeder
Kalender, der mit der Plattform synchronisiert, muss mindestens einem Standort zugeordnet sein. Die
Standortinformationen sind erforderlich, damit der Patient, der einen Termin buchen méchte, weil3, wo sich
die Praxis befindet und wie der diese kontaktieren kann.

e Ein Standort ist bereits durch einen EPIKUR Mitarbeiter bei der Einrichtung lhrer Lizenz angelegt worden, so
dass Sie diesen entweder sofort auswahlen (1) kdnnen oder auch lber dieses Dialogfenster anzeigen und
bearbeiten (2) konnen. Sie kénnen hier auch weitere Standorte anlegen (3) und dem Kalender zuweisen.
Beachten Sie, dass Termine nur online angeboten werden kénnen fiir die Standorte, die hier ausgewahlt
werden.
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'E' Online 1 von 1 E
Alswahl Zuordnung Gruppe w Standort hinzuflgen
Testpraxis | a [ 4

o f Stanclort bearteiten

b

Speichern | | Abbrechen

Abbildung 60: Administratorbereich - Epikurplattform - Standort wahlen

Hinweis: Innerhalb der Bearbeitung der Standorte sind alle Felder abgesehen von Fax und Homepage fiir eine
Synchronisation mit der Plattform erforderlich.

'E' Standort hinzufilgen m

Bezeichnung || |

Stralke | | Hausnummer | |

PLZ | | o | | o