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CECERPIKUR

DIE PRAXISSOFTWARE
1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Anbindung von EPIKUR an die Epikurplattform.

Die Epikurplattform erméglicht es lhnen, Ihren Patienten Online-Termine in lhrer Praxis anzubieten und diese bei Ihnen
anzufragen oder zu buchen. Dabei bestimmen Sie tiber EPIKUR individuell sowohl die zu synchronisierenden Kalender
als auch die darin buchbaren Zeitrdume und die Patientengruppen, denen diese Zeitraume angeboten werden. Auf
Wounsch wickelt EPIKUR fiir Sie den gesamten Bestatigungsprozess automatisch ab - inklusive praxisindividueller E-
Mail-Bestatigung fir lhre Patienten.

lhren Patienten bietet die Epikurplattform mit dem Patientenportal einen sicheren Ort zur Verwaltung der persénlichen
Termine und Dokumente.

Dieses Dokument beschreibt in einfachen Schritten die Anbindung von EPIKUR an die Epikurplattform sowie deren
individuelle Konfiguration.

2 Administratorbereich von EPIKUR

2.1.1 Lizenz einspielen

Die Online-Terminbuchung ist ein lizenzpflichtiges Modul. Lizenzen erhalten Sie (iber den Epikur Vertrieb.

Sobald Sie lhre Lizenz erhalten haben, melden Sie sich in EPIKUR als Administrator ein und spielen die Lizenz Gber die
Schaltflache Lizenz hinterlegen ein. Starten Sie EPIKUR anschlieBend neu.

O %

)
|[ Online-Lizenz anfordern ][ Lizenz hinterlegen ][ Einstellungen kopieren] [ KumeitTI—Lizenzanfordern]
S
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2.1.2 Einstellungen
Um die Online-Terminbuchung zu konfigurieren, melden Sie sich in EPIKUR als Administrator an und klicken Sie in der

linken Navigation auf Epikurplattform. Bitte beachten Sie, dass diese Schaltflache nur sichtbar ist, wenn die passende
Lizenz eingespielt und EPIKUR im Anschluss neu gestartet wurde.

1. Tab Einstellungen
E Epikur 4 - Administrator (Administrator) =N |
Programm Extras Hilfe
5 U
& Epikurplattform O %%
|@°@n [ Einstellungen ][ Kalender ][ Woreinstellungen ][ Online-Termine |v]
i1
Administrator Ei
[ Username basis@arzt.de
E@ Passwort | |
Ondasys [ Login speichern | o e
ﬂé" o |passwort andern
pl ﬁ’; altes Passwort | |
Epikurplattform
neues Passwort | | e
neues Passwort wih) | | [F'asswort sinblenden
[ Passwort andern ]

Geben Sie hier die Login-Daten fiir Ihren Praxis Administrator Account ein, die Sie von Epikur erhalten haben.

Wir empfehlen lhnen, lhr Kennwort nach dem ersten Login zu dndern und sich danach erneut mit lhrem neuen
Kennwort einzuloggen. lhr Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen, einem Grof3buchstaben und einem
Sonderzeichen bestehen.

2. Tab Kalender

E Epikur 4 - Administrator (Administrator)

I
|
X

Programm Extras  Hilfe
& Epikurplattform A | %K

I@?n [ Einstellungen ][ Kalender ][ oreinstelungen ][ Online-Termine |v]
=]

Administrator

Synchronisation

Es |

Ubrige synchronisierbare Kalender 50/50 e
Aktuell in Plattform hinterlegte Kalender: 0

Ondasys Kalender Online buchbar autom. Terminbestatigung Standort |/ Kalender freigeben |
& i Patient (Erster Therap... - L] e -
V o Privat (Erster Therape... - Ll |
Eplkurﬁﬁfcn'n F'qnent (Zw.ener Thera... - L
Privat (Zweiter Therap.. -
Online 1 (Erster Thera... = [ ] -— o
Online 2 (Zweiter Ther... - ||

Unter dem Tab Kalender wéhlen Sie diejenigen Kalender aus, die Sie mit der Plattform synchronisieren méchten.

Online buchbar:
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e Kalender, die Sie hier auswihlen, werden mit der Plattform synchronisiert (1)

o  Wenn Kalender freigeben ausgewahlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum Zuordnen von
Standorten. Jeder Kalender, der mit der Plattform synchronisiert, muss mindestens einem Standort
zugeordnet sein. Die Standortinformationen sind erforderlich, damit der Patient, der einen Termin
buchen moéchte, weif3, wo sich die Praxis befindet und wie der diese kontaktieren kann.

o Ein Standort ist bereits durch einen EPIKUR Mitarbeiter bei der Einrichtung lhrer Lizenz angelegt
worden, so dass Sie diesen entweder sofort auswahlen (1) kénnen oder auch Uber dieses
Dialogfenster anzeigen und bearbeiten (2) kénnen. Sie konnen hier auch weitere Standorte anlegen
(3) und dem Kalender zuweisen. Beachten Sie, dass Termine nur online angeboten werden kénnen
flir die Standorte, die hier ausgewéhlt werden.

T Online 1 von 1 |

Auswahl Zuordnung Gruppe |EJ w Standort hinzuflgen
Testpraxis | I 4

o f’ Standort bearteiten

-

|. Speichern ] | Abbrechen ]

Innerhalb der Bearbeitung der Standorte sind alle Felder abgesehen von Fax und Homepage fiir eine
Synchronisation mit der Plattform erforderlich.

e  Wie viele Kalender synchronisiert werden kénnen, hangt von ihrer Lizenz ab. Die in lhrer Lizenz insgesamt
enthaltene Anzahl an Kalendern, die synchronisiert werden kénnen und die Anzahl der bereits
synchronisierten Kalender wird oberhalb der Tabelle angezeigt. (2)

Autom. Terminbestatigung:

e  Wird diese Checkbox zu einem Kalender ausgewahlt (3), werden die von Patienten gebuchten Termine von
EPIKUR automatisch bestatigt. Dies beinhaltet sowohl die Eintragung eines bestatigten Termins im EPIKUR-
Kalender als auch die E-Mail-Bestatigung an den Patienten. Termine, die zwischenzeitlich nicht mehr
verfligbar sind, werden nicht automatisch bestatigt.

e  Waihlen Sie die automatische Terminbestdtigung nicht aus, werden alle von Patienten angefragten Termine im
entsprechenden Kalender mit der Markierung unbestiditigt versehen. Der Patient erhalt per E-Mail die
Information, dass die Terminanfrage an lhre Praxis Gibermittelt wurde. Erst nach der manuellen Bestatigung
des Termins wird eine Termin-Bestatigungs-Mail an den Patienten versandt.

Standort:

e Ist ein Kalender zur Synchronisation mit der Plattform ausgewahlt, sieht man in dieser Spalte den Praxisnamen
des/der dem Standorts/-e, die diesem Kalender zugeordnet sind.
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Tab Voreinstellungen

E Epikur 4 - Administrator (Administrator) r—u El l;i

Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform O %

In [ Einstellungen H Kalender H ‘Voreinstellungen H Online-Termine |v]
L an
Administrator
Buchungszeitraum
=L
Rn@' Mindestvorlaufzeit fiir Terminbuchung (online) |‘.".ferklage| v| | ‘1'%' o
Ondasys ) ) ) -
Maximaler Buchungszeitraum (onling) wochen [+ | &% e
A
N Stornierbar bis |Tage | - | | ‘ll%' e
Epikurplattform

Legen Sie Voreinstellungen fiir lhre freizugebenden Buchungszeitraume fest.

Mindestvorlaufzeit fiir Terminbuchung (online) (1): Diese Einstellung regelt, wann der Patient den ersten freien
Termin bei Ihnen sehen kann. Der eingestellte Zeitraum entscheidet, wie viel Zeit zwischen der
Terminbuchung und dem tatsachlichen Termin minimal liegen muss.

Maximaler Buchungszeitraum (online) (2): Geben Sie vor, bis zu welchem Zeitpunkt der Patient maximal in die
Zukunft buchen darf; also wann der spateste fiir den Patienten buchbare Termin sichtbar ist.

Stornierbar bis (3): Sie geben vor, bis zu welchem Zeitraum vor dem Termin der Patient den online gebuchten
Termin maximal stornieren darf. Nach Ablauf der Frist wird der Patient unter Angabe der Praxisdaten
aufgefordert, sich zur Anderung des Termins in lhrer Praxis zu melden.

Fir alle Voreinstellungen stehen Ihnen folgende Zeiteinheiten zur Verfiigung:

4.

Wochen
Tage
Werktage
Stunden
Minuten

Tab Online-Termine

Wenn Sie Sich eingeloggt haben, kénnen Sie Ihre Online-Terminbuchung fiir Ihre Patienten konfigurieren und
freigeben. Ebenso konnen Sie hier Ihre Einstellungen fiir die Buchungen verwalten oder auch ihre E-Mail-Vorlagen
anpassen. Fir diese Einrichtung wird eine Internetverbindung benétigt.

Den Inhalt dieses Tabs kénnen Sie entweder liber Ihr EPIKUR oder aber auch mit lhren Plattform-Zugangsdaten
jederzeit auf Ihrem PC, Laptop oder Tablet (Querformat empfohlen) unter https://epikur-portal.de einrichten.

Editor

Im Editor richten Sie die Abfragen fiir Ihre Patienten ein, wahlen Terminkalender und Terminkategorien fiir die Online-
Terminvergabe aus und definieren das Farbschema, mit dem die Terminbuchung angezeigt wird.

Da beim ersten Login noch keine Terminbuchung konfiguriert ist, sehen Sie folgendes Fenster:
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EEpilmM_- ini T (A or) Bl
Programm Exiras  Hilfe
= Epi H 3%
& Epikurplattform Q
i}%‘aﬁ [ Einstelungen H kalender ][ Woreinstellungen ][ Online-Terming | - l
Administrator
@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
[l
B |
Ondasys
0o Es ist aktuell keine Online-Terminbuchung konfiguriert.
a —

Uber die Schaltfliche Jetzt konfigurieren kénnen Sie beginnen, Ihre Online-Terminbuchung einzurichten.

Schritt 1: Abfragen

E Epikur4-
Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform

|G.‘° n: | Enstelngen || Kalender I

Vorsinstelungen || Online-Temine |~ |

Administrator

=
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys —_—

ol
Do
Epikurplattform In 4 Schritten zur Online-Terminbuchung

Abfragen > Kalender & Termin > Farbschema > Zusammenfassung

Was méchten Sie lhre Patienten bei der Online-Terminbuchung fragen?
Abfrage, ob es sich um einen Neu- oder Bestandspatienten handelt.
[ Abfrage der Versicherungsart

[ Gesetzlich versichert

[ Privat versichert

[] Selbstzahler

[ Heilfursorge

33

Abfragen dienen dazu, unterschiedlichen Patientengruppen unterschiedliche Sprechzeiten anbieten zu kénnen. EPIKUR
mit dem Basis Editor bietet Ihnen folgende Abfragen fir lhre Patienten an:

e Patientenstatus:

o Neupatient
o Bestandspatient

e Versicherungsart:

Gesetzlich versichert
Privat versichert
Selbstzahler
Heilflrsorge

O O O O
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Schritt 2: Kalender & Termin

E Epikur 4 - Admini (Admini )

& Epikurplattform ER3

|@s‘5‘n [ Einstellungen H Kalender H Voreinstellungen H Orline-Termine | - l
=)

Administrator

il
(|
(%]

(el EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
ey
Ondasys

Jov, O

Epikurplatitsm In 4 Schritten zur Online-Terminbuchung

Abfragen = Kalender & Termin = Farbschema = Zusammenfassung

Welche Kalender und Terminkategorien méchten Sie zur Buchung anbieten?

Neu-Patienten o Bestandpatienten

[] Mehrere Termingriinde (® [ Mehrere Termingrinde (®

Terminname Kennenlemtermin @ o Terminname Folgetermin @
Kalender IMaxTest - e Kalender IMaxTest -
Terminkategorie | Erstgesprach - ° o Terminkategorie | Folgetermin - °

=33

Damit Patienten ein Terminangebot entsprechend Ihrer Angaben angezeigt werden kann, ist es erforderlich, dem
Abfrageergebnis die richtigen Kalender und Kategorien zuzuweisen. Hierflir ordnen Sie der jeweiligen Abfrage (1) aus
Schritt 1 folgende Informationen zu:

e  Terminname (2): Diese Terminbezeichnung wird dem Patienten im Laufe der Buchung und im Patientenportal
angezeigt.

e Kalender (3): Aus diesen mit der Plattform synchronisierten EPIKUR-Kalendern kann der Patient einen Termin
auswadhlen. Es kdnnen alle synchronisierten Kalender gleichzeitig ausgewahlt werden.

e  Terminkategorie (4): Pro Konfiguration kann eine Kategorie aus EPIKUR ausgew3ihlt werden. Voraussetzung ist,
dass bei der Kategorie eine Dauer hinterlegt ist. Alternativ kann hier auch eine neue Kategorie angelegt
werden.
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E Epikura -

]
(]|
X

Pragramm Exiras  Hilfe

& Epikurplattform

R

= |

Enstelungen I Kalender | voreinstelngen || Crline-Termine |~ |

Administrator

Es

Ondasys
ol

S
Epikurplattiorm

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

In 4 Schritten zur Online-Terminbuchung

Abfragen > Kalender & Termin > Farbschema > Zusammenfassung

Neu-Patienten

ehrere Terming|

Termingrund 1

Kalender MaxTest -
Terminkategorie | Erstgesprach - ﬂ

Termingrund 2

Kalender MaxTest v

Terminkategorie | Terminkategorie wahlen

Weiteren Termingrund c

Welche Kalender und Terminkategorien mochten Sie zur Buchung anbieten?

Bestandpatienten

[ Mehrere Termingrinde (@)

Terminname Folgetermin @
Terminkategorie | Folgetermin - °

Zu jeder Abfrage kann Uiber die Checkbox Mehrere Termingriinde dem Patienten eine weitere Terminkategorie zur
Buchung angeboten werden. Dadurch erweitert sich die Konfiguration wie im Bild exemplarisch dargestellt.

Es kénnen beliebig viele Termingriinde angelegt werden.

Schritt 3: Farbschema

E Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform

o
Administrator
B
8

Ondasys

o

Epikurplattform

[

Einstellungen ][ Kalender ][ Voreinstellungen

][ Online-Termine | - ]

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

In 4 Schritten zur Online-Terminbuchung

Abfragen > Kalender & Termin > Farbschema > Zusammenfassung

@® @Blau

Welches Farbschema soll die Online-Terminbuchung erhalten?

Stand: 25.10.2023
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EPIKUR bietet Ihnen verschiedene Farbdesigns fiir die Online-Terminvergabe an - unabhangig davon, ob diese in lhre
Webseite eigebunden oder auf der von Epikur betreuten Seite https://epikur-portal.de/praxis/<praxisname>

angeboten wird. Folgende Farben stehen in Kiirze zur Verfiigung:

v" Hell-Petrol v Blau v Grau
(voreingestellt)

Schritt 4: Zusammenfassung

v" Petrol

E Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform

I@a@'n [ Einstellungen H Kalender H Woreinstelungen ” Online-Termine |v|
L]

Administrator

=
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Ondasys

Eplkurplattform In 4 Schritten zur Online-Terminbuchung

Abfragen = Kalender & Termin = Farbschema > Zusammenfassung

Was machten Sie bei der Terminbuchung bei Ihren Patienten abfragen?
v Abfrage ob es sich um einen Neu- oder Bestandspatienten handelt

Wie wollen Sie Kalender & Termine strukturieren?
v Neupatient

Terminname: Kennenlerntermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Erstgesprach

v Bestandspatient

Terminname: Folgetermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Folgetermin

Welches Farbschema soll der Eintrag erhalten?
@ Blau

e oo

Im vierten Schritt sehen Sie die Zusammenfassung lhrer Eingaben. Nach Priifung auf Richtigkeit kénnen sie bei Bedarf
iber den Zuriick Button lhre Eingaben nochmals bearbeiten und/oder nach erfolgreicher Priifung mit dem

entsprechenden Button speichern.
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Editor -Startseite

E Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Programm Extras  Hilfe

& Epikurplattform

Q?n [ Einstellungen ][ Kalender ][ Woreinstellungen ][ Online-Termine ‘v]

Administrator

W
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys

Epikurplattiorm

Status
@) Deaktiviert

Aklivieren

‘Was méchten Sie bei der Terminbuchung bei Ihren Patienten abfragen?
v Abfrage ob es sich um einen Neu- oder Bestandspatienten handelt
Wie wollen Sie Kalender & Termine strukturieren?
+ Neupatient

Terminname: Kennenlerntermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Erstgespréch

+ Bestandspatient

Terminname: Folgetermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Folgetermin

Welches Farbschema soll der Eintrag erhalten?
@ Blau

Code zum Einbinden

height:auto;border:none;"
orm.intra.epikur.de?id=4907dc3la-e80b-4lcf-

<iframe style="width: )% ;min-height Opx
https://viewer. ease.epikurplatt
99df-a3018524£5d1"></iframe>

Bearbeiien

HTML kopieren

© 2020 Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG

Dies ist Ihre Startseite unter dem Tab Online-Termine, sobald Ihre erste Einrichtung der Online-Terminvergabe

gespeichert wurde.

WICHTIG Nach lhrer ersten Einrichtung ist die Online Terminbuchung standardmaRig deaktiviert. Sie miissen diese

Uber den Aktivieren Button einschalten, damit Patienten Termine buchen kénnen.

Diese Funktion haben wir zu Ihrer Sicherheit eingebaut. Damit kdnnen sie jederzeit durch Aktivieren/Deaktivieren Ihre

Online Terminbuchung schnell ein- oder ausschalten.
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E Epikur 4 - Admini @

Programm Exiras Hilfe

& Epikurplattform

Was mochten Sie bei der Terminbuchung bei lhren Patienten abfragen?
+ Abfrage ob es sich um einen Neu- oder Bestandspatienten handelt

Wie wollen Sie Kalender & Termine strukturieren?
v Neupatient

Terminname: Kennenlerntermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Erstgesprach

+ Bestandspatient

Terminname: Folgetermin
Kalender: MaxTest
Terminkategorie: Folgetermin

Welches Farbschema soll der Eintrag erhalten?
@ Blau

Code zum Einbinden

<iframe styl

x;heightiautojborderinona; "

orm.intra.epikur.de?id=4907dc3a-e90b—4lcf-
99df-a30185

ﬁa@n l Einstellungen H Kalender ][ Woreinstellungen ]l Online-Termine ‘ - ]
Administrator N
)
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys
.ol
o
Epikurplattform Status
W Akdiv

=30
Z==10

Uber Bearbeiten (1) gelangen Sie zum ersten Schritt Ihrer Einrichtung fiir die Online-Terminbuchung und kénnen so

jederzeit weitere Anpassungen vornehmen.

Uber HTML kopieren (2) kénnen Sie den Code (iframe) kopieren, den Sie benétigen, um die Online-Terminbuchung in
lhre Webseite einzubinden. Lassen Sie diesen Code bei Bedarf dem Administrator Ihrer Webseite zukommen. Dieser

wird den iframe an gewinschter Stelle im HTML-Code Ihrer Webseite einfligen.

Vorschau

E Epikur 4 -

Programm Extras Hilfe

& Epikurplattform

|Qﬁn [ Enstelungen ][ Kalender ][ Voreinstellungen ][ Orline-Termine ‘v]

Administrator

m
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys

=
c@ Wéhlen Sie einen Termin

Epikurplattform
L

145ept 2020 15,501 2020 e Visepe 2020 "isept. 2020 Tasepe 2020

CEIED CEEZND CHETNED

20.5ept 2020

byl gawanfer Termin: -

= e

Zurlck |

Um einen Eindruck zu gewinnen, wie Ihre Online-Terminvergabe fiir Ihre Patienten dargestellt wird, 6ffnen Sie die
Vorschau. Bitte beachten Sie, dass die Vorschau nur verfiligbar ist, wenn lhre Online-Terminvergabe aktiviert ist.
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Einstellungen

In den Einstellungen unter dem Tab Online-Termine befinden sich grundsatzliche Einstellungen zur Online-
Terminvergabe und die Mdglichkeit, Mailvorlagen anzupassen.

Einstellungen - Allgemein

Folgende Einstellungen stehen zur Verfligung:

v' Verifizierung der Patienten-Handynummer mit dem SMS-Tan-Verfahren (1):

E Epikur 4 - Admini inistrator) ST
Programm Extras  Hilfe

& Epikurplattform O %

|@-§"n l Einstellungen ]l Kalender ]l Woreinstelungen ]l Online-Termine |v]
=]

Administrator

=
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys

]

Epikurplatiorm AT Einstellungen - Allgemein

| [] Bestatigung der Handynummer via SMS-TAN (kestenpflichtig) Wichtiger Hinweis!

Mailvarlagen
Maximale Buchungen pro Patient 5

Willkommenstext

Falls Sie keine eigene Webseite haben und Ihre Online-Terminbuchung von Epikur im
Internet verwaltet ist, haben Sie hier die Maglichkeit, dem Patienten etwas tber sich zu
erzahlen

Dieser Text wird dann dem Patienten vor der eigentlichen Online Terminbuchung
angezeigt

Willkommen bei der Online Terminbuchung unserer Praxis!

Bitte suchen Sie sich einen Termin aus und buchen Sie diesen verbindlich bei
uns. Wir werden versuchen, lhre Terminanfrage so schnell wie maglich zu
beantworten

Beachten Sie bitte, dass |hre Terminanfragen am Wochenende nicht von uns
bearbeitet werden kdnnen

Noch 592 Zeichen

Wenn Sie diese Option per Checkbox aktivieren, wird im Laufe der Terminbuchung eine SMS an die vom
Patienten eingegebene Handynummer gesendet. Diese enthilt einen 4-stelligen Zahlencode, den der Patient
dann eingeben muss, um die Terminbuchung abschlieBen zu kénnen. Das bedeutet im Speziellen, dass ein Patient,
der eine unwahre Handynummer eingibt, den Termin bei Ihnen nicht buchen kann.

BITTE BEACHTEN: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss lhre Praxis bei Epikur flir den SMS-Versand
registriert und das entsprechende SMS-Kontingent gebucht sein. Falls dies noch nicht der Fall ist oder Sie Fragen
dazu haben, helfen wir Ihnen unter 030-340 601 101 oder vertrieb@epikur.de gern weiter. Ohne SMS-
Kontingent ist mit dieser Option KEINE ONLINE-TERMINBUCHUNG durch Patienten moglich!
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v" Maximale Buchungen pro Patient:

E" Epikur 4 - Admini in

E]
Programm Exiras Hilfe
& Epikurplattform

I@.Gn: [ Einstelungen I Kalender I

vorenstelungen || Online-Termine | |
Administrator N
m
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys
9.

o

Epikurplattform A= Einstellungen - Allgemein

[ Bestatigung der Handynummer via SMS-TAN (kostenpflichtig) Wichtiger Hinweis!
Mailvorlagen

Maximale Buchungen pro Patient 5

Willkommenstext

Falls Sie keine eigene Webseite haben und thre Online-Terminbuchung von Epikur im
Internet verwaltet ist, haben Sie hier die Maglichkeit, dem Patienten etwas tber sich zu
erzahlen

Dieser Text wird dann dem Patienten vor der eigentlichen Online Terminbuchung
angezeigt

Willkommen bei der Online Terminbuchung unserer Praxis!

Bitte suchen Sie sich einen Termin aus und buchen Sie diesen verbindlich bei

uns. Wir werden versuchen, lhre Terminanfrage so schnell wie méglich zu
beantworten.

Beachten Sie bitte, dass lhre Terminanfragen am Wochenende nicht von uns
bearbeitet werden kénnen

Noch 592 Zeichen

Einstellungen speichern

Dies ist die maximale Anzahl an Terminen pro Patient, die dieser selbst buchen darf. Gezahlt werden zukiinftige
Termine mit der EPIKUR Markierung ,nicht bestatigt‘ und ,bestatigt".

v Willkommenstext:

E Epikur 4 -
Programm Exras Hiffe

& Epikurplattform

& %
B | Einstelungen I Kalender || voreinstelungen || online-Termine | |
Administrator N
@@ EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN
Ondasys

0o
Epikurplattiorm Pileareir Einstellungen - Aligemein

[ Bestatigung der Handynummer via SMS-TAN (kostenpflichtig) Wichtiger Hinweis!
Mailvorlagen

Maximale Buchungen pro Patient 5

Willkommenstext

Falls Sie keine eigene Webseite haben und Ihre Online-Terminbuchung von Epikur im
Internet verwaltet ist, haben Sie hier die Méglichkeit, dem Patienten etwas Uber sich zu
erzahlen

Dieser Text wird dann dem Patienten vor der eigentlichen Online Terminbuchung
angezeigt

Willkommen bei der Online Terminbuchung unserer Praxis!

Bitte suchen Sie sich einen Termin aus und buchen Sie diesen verbindlich bei

uns. Wir werden versuchen, lhre Terminanfrage so schnell wie maglich zu
beantworten

Beachten Sie bitte, dass Ihre Terminanfragen am Wochenende nicht von uns
bearbeitet werden konnen.

Noch 592 Zeichen

Einstellungen speichern

Dies ist ein beschreibender Einleitungstext, den Sie Ihren Patienten anzeigen kénnen, die (ber lhre von Epikur zur

Verfligung gestellte Webseite unter https://epikur-portal.de/praxis/<praxisname> einen Termin bei lhnen
buchen. Sie haben hier 1000 Zeichen fir ihre Beschreibung zur Verfligung.
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Beispiel der Patientenansicht:

willkommen bei der Online Terminbuchung unserer Praxis!

Bitte suchen Sie sich einen Termin aus und buchen Sie diesen verbindlich bei uns. Wir werden versuchen,
Ihre Terminanfrage so schnell wie moglich zu beantworten.

Beachten Sie bitte, dass Ihre Terminanfragen am Wochenende nicht von uns bearbeitet werden kénnen.

wir freuen uns, sie schon bald in unserer Praxis begrufen zu durfen!

Ihr Team der Praxis
Mit der Terminbuchung beginnen

Bitte bestatigen Sie lhre Eingaben mit Einstellungen speichern.

Einstellungen - Mailvorlagen

Die Epikur Plattform verschickt vollautomatisch zu jedem Terminstatus E-Mails an lhre Patienten. Diese kénnen Sie
editieren (auch in Kirze verfligbar: eigenes Praxislogo hochladen). Alle Termin-E-Mails enthalten eine ICS-Datei, so
dass lhr Patient seine Termine in seinen Kalender-Apps bequem eintragen und verwalten kann. Diese Datei kénnen Sie
nicht bearbeiten, sie wird automatisch an die jeweilige E-Mail angehingt und mit den zum Termin passenden Daten
durch die Plattform befiillt.

Folgende E-Mails kénnen Sie konfigurieren:

v' Terminanfrage
Terminbestatigung
Termin verschoben
Termin abgesagt
Terminerinnerung

ASANENRN

EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Allgermein o Einstellungen - Mailvorlagen

Betreff [ Ihre Terminanfrags far den ${Termin_Startdatum} um ${Termin_Startzeit}
Mailvorlagen Noch 27 Zeichen

Terminanfrage Text | Liebelr) Patient(in),
Sehandler_Name_Voll
Vielen Dank fir hre Terminanfrage bei ${Praxis_Name) am S{Termin_Startdatum} um ${Termin_Startzeit} Uhr!

Terminbestatigung

Patient_Titel
Ihr Termin muss noch durch die Praxis bestétigr werden, sie erhalten eine weitare Nachricht sobald dies der Fall ist e

Termin verschoben Patient_Vorname

Die Adresse unserer Praxis lautet

Termin abgesagt Sladress Blockl Patient_Nachname
Patient_Begruessung
Terminerinnerung Im Anhang finden Sie lhren Termin zum Download als .ics Datei.
Praxis_Name

Praxis_Strasse
Praxis_Hausnummer
Praxis_Postleitzahl
Praxis_Ort
Praxis_Email
Praxis_Telefon
Praxis_Homepage
Termin_Startdatum

Termin_Startzeit

o= -

Uber die Auswahl einer entsprechenden Mailvorlage (1) und Klick auf Bearbeiten (2) l3sst sich die E-Mail editieren.
Verfligbare Platzhalter (3) werden rechts von der Vorlage angezeigt. Die Lange des Betreffs ist auf 60 Zeichen
begrenzt, die Linge der E-Mails unterliegt keiner Zeichenbegrenzung.

Nach Ihrer Bearbeitung speichern Sie die Mailvorlage (4), diese ist sofort mit den Anderungen aktiv.
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3 Benutzerbereich von EPIKUR

Um Termine fir die Online-Terminbuchung anzubieten, ist es erforderlich, entsprechende Reservierungen in den
synchronisierten Kalendern freizugeben.

Anmerkung: Selbstverstandlich ist es moglich, fur die Online-Terminfreigabe freigegebene Zeitraume weiterhin in
EPIKUR mit Terminen oder Sperrzeiten zu bebuchen. Die Plattform erkennt bebuchte Termine und bietet diese folglich

online nicht mehr an.

E Epikur 4 - MaxTest - | = 5@
Programm  Patient Reports Exiras Stammdaten Hilfe
0 = P Yo p—

& Terminplaner O 8 0 0m W EEEY EREBES 28

O Patientenanzahl: 0/0 11. - 15. Januar 2021 (KW 2) o

Patienten = Heute ] = Tag | [E abstswoche | [ @ 7TageWoche | [l Monat ] [[@ Al Kelendr ]|@ Spenzsiten ||| [T Reserverngen |

153 p— o e T

Tagesiste | & & ) D Unbestitigte

= e et e et et 3

EL\. b 0800 [ Kalender synch.

Patientenakte | 2 3 4 5 5 7 8
9 10 11 12 13 14 15
(15 17 138 10 20 21 22
Terminplaner {53 124 25 26 27 28 29
E" 30

Aufgaben

1 2 3 4 5 6
F
2,1'@' 7 8 9 10 11 12 13
Ondasys 14 15 16 17 18 19 20 L
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31
Nachrichtenzentraie
E Kalender
€§, [@ MaxTest B
= 0] Patient
Abrechnung | o0
m [ Feiertage
Auswertung
Videosprechstunde

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

16:00

17:00

18:00

19:00)

=L, Neuer Termin

3 Ausnahmen

< || te Drucken

Wechseln Sie zuerst in der Ansichtsleiste in den Terminplaner und wahlen Alle Kalender (1) aus. Wahlen Sie diejenigen
Kalender aus, fiir die Sie Reservierungen anlegen méchten (2). Um in den Bearbeitungsmodus zu gelangen, wihlen Sie

Reservierungen (3) an.

Mit einem Doppelklick in den Kalender 6ffnet sich ein Fenster zur Anlage und Bearbeitung von

Reservierungszeitraumen.
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EReser\riemng‘ rbeit @
[ Allgemein ] Wiederholung ] Leistungen
2 3 4
patum wonpsos . [-] o 000 © -] [ oanaasio
Kalender |0n|ine1 |'|
Kategaorie |Erstgespréch (60 Min) | - |
Standort |Testpraxis | | ~ |
Titel | |
Motizen Online buchbaro
Mindestvorlaufzeit fir =]
Terminbuchuchung online
Maximaler Buchungszeitraum =]
asma
Stornierbar bis
Weitere Kalender
[ ] online 2 . Therapeut) -
[] Patient
[] |Patient (z. Therapeut)
[ ok || abbrechen ||

Setzen Sie die Checkbox Online buchbar (1). Danach wahlen Sie Datum (2), Start-(3) und Endzeit (4) aus. Sobald Sie die
Kategorie (5) und den Standort (6) fiir diese Reservierung ausgewahlt haben, haben Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt. Alle

weiteren Einstellungen sind optional.

Wenn Sie abweichende Einstellungen zum als Standard konfigurierten Buchungszeitraum wiinschen, kénnen Sie diese

hier angeben.

Fir Online-Reservierungen kann es sinnvoll sein, zusatzliche Einstellungen im Tab Wiederholung zu machen.

Beispiel (firr eine tagliche Wiederholung):
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'E. Reservierung bearbeiten 'Zi
[ Algamein ] [ Wiederholung ] Leistungen
g Wiederholung aktiv
Wiederholungsregel Wiederholungszeitraum

Wiederholungsturnus [wachentiich | - (&3 () kein Enddatum

[v] Montag [v] Dienstag  [v] Mittwoch Donnerstag © cmrten E 6
Freitag [ | Sonnabend [ | Sonntag 5

Ausnahmen

Datum

> (4]

ooz e 3

-

Bitte beachten Sie, dass wenn Sie bei der Wiederholung den Wiederholungsturnus auf tdglich setzen, dem Patienten auch
samstags und sonntags online buchbare Termine angezeigt werden.

2020 Mo., 14.Sept. Di., 15.5ept. Mi., 18 Sept.

MaxTest MaxTest MaxTest

09:00

Wittag:

17:00

18:00

Sie kénnen pro Kalender beliebig viele variable Reservierungszeitfenster erstellen. Wenn Sie mehrere Kategorien
gleichzeitig zur Online-Terminbuchung anbieten mochten, erstellen Sie fiir jede Kategorie ein eigenes
Reservierungszeitfenster. Diese dirfen sich auch iberschneiden.

Online buchbare Reservierungen erkennen Sie im Kalender am ,@“ Symbol in der oberen linken Ecke:

Bitte beachten Sie, dass eingetragene Sperrzeiten sowie Patiententermine online nicht als verfligbar angezeigt werden.

Wenn Sie alle Reservierungszeitfenster erstellt haben, ist lhre Vorbereitung fiir die Online-Terminbuchung
abgeschlossen und Patienten kdnnen Termine online in |hrer Praxis buchen.
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3.2 Gebuchte Termine bearbeiten

3.2.1 Patienten mit Terminen verknipfen
Ist bei Ihnen die automatische Terminbestatigung Gber den Administratorbereich eingerichtet (s. O Einstellungen),
werden online gebuchte Termine automatisch bestéatigt und Sie miissen nichts mehr tun.

Bucht ein Patient erstmalig einen Online-Termin in ihrer Praxis, kann dem gebuchten Termin noch kein Patient
automatisch zugeordnet werden. Sie haben in diesem Fall zwei Mdéglichkeiten, dem Termin einen Patienten
zuzuweisen.

1. Neuen Patienten erstellen

Falls der Patient noch nie in Ihrer Praxis war, kdnnen Sie (iber den Termin einen neuen Patienten anlegen. Dabei
werden alle Patientenstammdaten aus der Plattform tibernommen, die der Patient bei der Terminbuchung angegeben
hat. Diese sind:

v" Anrede, Titel (optional)

v" Vorname, Nachname
v Geburtsdatum
v' Stral3e, Hausnummer
v' Postleitzahl, Ort
v E-Mall
v' Handynummer
Beispiel:
|
|
|
E Epikur 4 - MaxTest - I ische P =
Programm Patient 0000 Reports  Extras E s
" ' Termin bearbeiten A por——
Termlnplaner letzte Anderung am 18.09.2020 11:48 =® Elﬁ Eé_. 25
[ Aligemein | testngen || Epluplattfom | PR Vorlage
o Patientenanzahi: 0/0
] Heute Benuzer  [Dr. Max Musterarzt I~] 0102020 @] [keine warkierung [~ @ spenzsten || [@ Reserveungen || [E)
(13 5 [ —| ey A e ] & mitpatontsnionan oo £ Tarinschen
Tagesliste ry ° senciiin || Patient [ = - " Patientaniegen e — © Unestinge
. Sepiember 2020 = et S
E X o Kategorie [Folgetermin (60 Win [=] TG elender synen
e 12 = s e Titel [Julia Musterfrau ] R
Eafenionald e
enenr® 7 e o 1011 12 13 :‘A”"Z‘E"‘w TG Weitere Kalender = / Beabeton
. usterrau, Julia - =
eesslEl || 7415 18 A7 3120 MO0 restatase 19 [ patin Duplizieren
- 12345 Berlin [ Privat |
Terminplaner || 21 22 23 24 25 26 27 g i musteriaugmail de || X Loschen
=V +4915156555555 B
E ‘Oktober 2020
Anigaben g R SE AR -k 0 R WLLLLLLLL LS B
1.2 3 4
By [EEEEE - | <o @
Ondasys 12 13 14 15 16 17 18 B i
19 20 21 22 23 24 25 n
Anrede _Frau
26 27 28 29 30 3
Nachrchienzertrale Vomame  [ulia Vorsawort [ | Nachname
er reummon || cewnsaam ororer0 [5)[ 2]
€§E 0 patent Abrecnung \ |
Abrechnung | () privat Aumanmein  [Patienteniste | ]
m Lz
Auswertung 17.00
18:00
Videosprachstunde e oK Apbbrechen
keine alle Filter
19:00 w  mm Drucken

Mit einem Doppelklick (1) 6ffnen Sie den Termin und kénnen hier lber Patient anlegen (2) einen neuen Patienten
anlegen. Sie kdnnen die vorgeschlagenen Stammdaten (3) aus dem Portal bei Bedarf dndern, bevor Sie den Patienten
abspeichern (4).
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2. Patient mit vorhandenem Patienten verknlpfen
E' Termin bearbeitenu |
I Allgemein H Leistungen H Epikurplattform ] letzte Anderung am 18.09.2020 11:51 Vorlage
Datum 09.10.2020 = uneeit[10:00 Daer [0 Jwinuwen [ ] ganztagio
Benutzer ‘Dr. Max Musterarzt | ~ | l:l ] keine Markierung ﬂ
Kalender J;| mit Patientenkontakt
Patient Musterfrau, Julia (01.01.1970) [G] "% Pat. aufrufen
Kategorie Folgetermin (50 Min} -
Titel | Julia Musterfrau |
den Weitere Kalender ]
Musterfrau, Julia (01.07.1970) | [T patient =
Teststralkte 19 | ﬁ -
. Privat
12345 Berlin 'El y - - B rﬂ
julia musterfrau@mail de =|F aus Epikur und Epikurplattform verkniipfen?
+4915155555555 0 Patienten aus Epikur und Patienten aus Epikurplatiform verknipfen?
- Epikur: Musterfrau, Julia (01.01.1970)

Epikur Plattform: Musterfrau, Julia (01.07.1970)

Teststraie 19

12345 Teststralke 3

-
0K Abbrechen

Falls ein Patient bei Ihnen erstmalig einen Online Termin bucht, aber bereits in Ihrer Praxis war und eine Patientenakte
existiert, konnen Sie den Plattform-Patienten mit einem bereits vorhandenen EPIKUR- Patienten verknlpfen. Dafiir
offnen Sie den Termin (1) und betitigen das Lupensymbol neben Patient oder tippen in das Eingabefenster neben
Patient (2) und erhalten Vorschlige aus lhrer Patientenliste. Nach dem Bestitigen der Verbindung (3) kénnen Sie den

Termin schliel3en.

3.2.2

Informationen aus der Online-Terminbuchung anzeigen

Informationen aus den Abfragen der Online-Terminbuchung erhalten Sie tGber den Termin im Tab Epikurplattform.

Beispiel:
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E Termin bearbeiten |
[ Allgemein H Leistungen Epikurplattform letzte Anderung am 18.09.2020 11:51 Vorlage
Patienteninformationen aus der Epikurplattform Diateien vom Patienten erhalten
Frage: Waren Sie bereits bei uns? Dateiname Aktualisiert 2]
Antwort: Ich bin Bestandspatient — [ ————

3.2.3 Termine manuell bestatigen
Falls Sie fiir Ihren Terminkalender nicht die automatische Terminbestdtigung eingestellt haben, wird Ihnen jeder in der
Plattform gebuchte Termin mit der Markierung nicht bestdtigt angezeigt.

Uber die Aktionsleiste kénnen Sie diese Termine liber Unbestqtigte suchen und entsprechend dem gewiinschten Status
die Markierung andern.

E Epikur 4 MaxTest - (999989900)/ ische Praxis (7. ==
Programm Patient ~ino0ii0on Reports Extras  Stammdaten  Hilfe
i by A= fo,| % e B2y 2O E_ A
& Terminplaner ‘ @& 0=k 6 OF EEEY EOEB E= g
O Patientenanzahl: 1/0 \ 05. - 9. Oktober 2020 (KW 41) |
[ o5
I = Heute ] [@ Tag ] [EJ Arbeitswoche ] [@ 7-Tage-Worhe ] [E Monat ][T@ Alle Kalender ] [T@ Sperrzeiten ] [
| 15 a 4 2020 » 2020 Mo., 5.04t. Di., 8.0kt Mi., 7.0kt Do., 8.0kt Fr. 9.0kt E&Tarmlnsuchen
Tagesliste & z genztégig |
, MaxTest MaxTast MaxTast MsxTest MaxTest -
EL Mo Di M Do Fr_Sa So @Ka\endersynch
s 1234|558 0900 A
Patientenakte — g Pleusr fermn
- 7|8 910 1112 13 1000@ & @ @ F'““““'_','T""“ 7
=, olgetermin: Julia
HERY 1 14 15 16 17 19| 20 11:00
Terminplaner W21 22 23 24 25 25 27 1200
25 ) 13:00 = || @ Ausnahmen
E' Mittagspause Mittagspause Mittagspause Mittagspause Mittagspause S
Aufgaben 14:00
)
15.00
Bs
Ondasys ‘(] Feiertage 16:00
17.00 |
S — - o

Bitte beachten Sie, dass Anderungen in den Markierungen Konsequenzen fiir lhre Patienten haben. Zu jeder Anderung
erhalt Ihr Patient eine E-Mail mit einer Angabe, ob der Termin bestatigt oder abgesagt wurde. Es empfiehilt sich,
Termine zeitnah zu bearbeiten, um den Patienten somit rechtzeitig liber den Status des Termins zu informieren.
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