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EPIKUR

1 Vorwort

Mit e-therapie ONLINE erhalten Sie das Programm EPIKUR e-therapie PLUS, welches Sie auf lhrem Computer
installieren. Zudem erhalten Sie Zugriff auf die Therapeuten-App und lhre Patienten auf die Patienten-App.

Uber die Therapeuten-App kdnnen Sie von unterwegs und von verschiedenen mobilen Endgerdten auf
bestimmte Daten und Funktionen von EPIKUR zugreifen. Dazu zahlen:

e Aufrufen und Verwalten Ihres Terminkalenders
e Kontaktieren lhrer Patienten direkt aus der Patientenliste
e Schnelle Kommunikation mit Ihren Patienten Uber den Messenger

Ihre Patienten haben die Moéglichkeit Uber die Patienten-App:

e flr sie erstellte Termine einzusehen und zu verwalten

e flr sie freigegebene Dokumente einzusehen und herunterladen
e flr sie bereitgestellte Aufgaben zu bearbeiten

e ONDASYS-Fragebogen zu bearbeiten

e Von lhnen benétigte Dokumente im Portal hochladen

Dieses Handbuch soll Ihnen einen Schnelleinstieg in die Einrichtung und die Funktionen von e-therapie ONLINE
geben. Neben diesem Handbuch existieren detaillierte Handbucher fiir:

e  EPIKUR e-therapie PLUS
e Admin-Handbuch

e Videosprechstunde

e Online-Terminvergabe

Wichtiger Hinweis:

Auf die Therapeuten-App kdnnen sie jederzeit und von jedem Endgerat Uber https://epikur-online.de/
oder die installierte App auf mobilen Geraten zugreifen.

Auf die Patienten-App konnen lhre Patienten Uber https://epikur-portal.de/ oder tber die installierte App auf
mobilen Geraten zugreifen.
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2 Lizenz hinterlegen und zuordnen

2.1 Installation

Laden Sie sich die von lhnen erworbene EPIKUR e-therapie PLUS Lizenz herunter und folgen Sie der
Installationsanleitung.

https://www.EPIKUR.de/portal/#download

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass dieser Schritt nur fr Kunden nétig ist, die zuvor keine EPIKUR Software
im Einsatz hatten.

2.2 Hinterlegen der Lizenz

Informationen, wie Sie ihre EPIKUR Lizenz im Programm hinterlegen, finden Sie in unser Videoanleitung unter:
https://www.EPIKUR.de/portal/#videos

Wichtig: Ordnen Sie Ihrem Nutzer fur die Nutzung von e-therapie ONLINE neben der EPIKUR e-therapie
PLUS und gewinschten Modulen unbedingt auch e-therapie ONLINE zu.

a

Gruppe Gruppenzuordnung
Maodul: Labordaten (0/40)
Modul: Medikamentendatenbank (0/40)
Modul: OP & Andsthesie (0/40)
Maodul: Ondasys (0/40)
Modul: Paketkauf (0/40)
Modul: Patientenadresse exportieren (0/40)
Modul: Patientenaufrufsystem (0/40)
Modul: Patientendaten exportieren (0/40)
Modul: Patientenpool (0/40)
Modul: Patientenrechtegesetz (0/40)
Modul: Perzentile (0/40)
Modul: Psychotherapie (0/40)
Modul: QM (0/40)
Modul: Recallmanagement (0/40)
Modul: Revisionssicherheit (0/40)
Modul: SADT (0/40)
Modul: Sozialpsychiatrischer Bericht (0/40)
Modul: Starface (0/40)
Modul: Supenisions Verwaltung (0/40)

odol Videosprechstande (0797

Modul: etherapie Online (1/1) e-therapie PLUS (giiltig bis 31.12.2023)
Modul eConsentFro Web {0740]

Abbildung: 1 e-therapie ONLINE zuordnen

3 Einrichtung von e-therapie ONLINE

Nach dem Erweitern lhrer EPIKUR Lizenz um e-therapie ONLINE melden Sie sich mit Ihrem Nutzer in EPIKUR an.
Das Programm bietet Ihnen die Einrichtung von e-therapie ONLINE an. In den folgenden Schritten fuhrt Sie
EPIKUR mit Hilfe eines Einrichtungsassistenten durch:

—_

Einrichtung lhres Benutzerkontos

2. Synchronisation gewlnschter Kalender
3. Herunterladen der Therapeuten-App
4

Verbinden des ersten vertrauenswurdigen Gerats.
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E e-therapie Online x
o Fihren Sie bitte die initiale Einrichtung von e-therapie Online durch.
Wollen Sie die Einrichtung jetzt starten?

Ja Nein

Abbildung 2: Start der Einrichtung von e-therapie ONLINE

Wichtig: Die Einrichtung von e-therapie ONLINE kann nur gestartet werden, wenn die Synchronisierung
aktiv ist. Dies erkennen Sie in EPIKUR an grinen Hakchen in der oberen rechten Ecke sowohl im
Administrator- als auch Nutzer-Bereich. Weitere Informationen zur Synchronisierung finden Sie im Kap.
4.1.

Sie kénnen die Einrichtung in jedem Schritt abbrechen. Mit lhrer nachsten Anmeldung in EPIKUR wird das
Programm Sie bitten die Einrichtung fortzusetzten und abzuschlieRen.

Wichtig: Der erste Nutzer, mit welchem die Einrichtung von e-therapie ONLINE durchgefihrt wird, erhalt
Admin-Rechte und damit auch den Zugang zum Editor (Einrichtung der Online-Terminvergabe). Alle
weiteren Nutzer erhalten standardgemaR keine Admin-Rechte.

e-therapie ONLINE

Q Q%Q EPIKUR

Verschlusseltes Chatten mit Anruf, Email oder Chat - Der EinStieg iSt
Ihren Patienten direkt aus der Patientenliste
kinderleicht
[ | Wir fihren Sie in wenigen Schritten
durch die Einrichtung von e-therapie
L LY ] ONLINE.
1]
Smartphone oder PC - Termine Sicher verschlusselte Aufgaben
von Uberall verwalten und Dokumente flr Patienten

Abbildung 3: Einrichtungsassistenten starten

Hinweis: Falls das Programm lhnen beim Start der Einrichtung einen Fehler bzgl. eines fehlenden
Standortes anzeigt, so kénnen Sie in EPIKUR im Administrator -> Standorte verwalten einen neuen Standort
hinzufiigen bzw. den aktuellen vervollstandigen.
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'E| standorte verwaltan X
Bezeichnung Ort Strake B | & Standort hinzufiigen
Berliner Praxis y’ Standort bearbeiten

'E standort bearbeiten *

Bezeichnung = Berliner Praxis

Stralte Berliner Allee Hausnummer @ 121 =
B Pz 13156 ort Berlin v If

Telefon 030 233 292 306 Fax

E-Mail meiersohn@berlinerpraxis.de Homepage www.berlinpraxi:

Ubernehmen Abbrechen
Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 4: Standort verwalten

4 Nutzung der Therapeuten-App

Die Nutzung der Therapeuten-App ist sowohl tiber die App auf Ihren mobilen Geraten als auch Uber den Browser
moglich. Aus Sicherheits-, Datenschutz- und Komfortgrinden empfehlen wir die Anwendung als App auf mobilen
Geraten anzulegen, die Sie im Laufe Ihres Arbeitsalltages nutzen.

4.1 Nutzung der Therapeuten-App auf mobilen Geraten

Bei der Einrichtung von e-therapie ONLINE werden Sie dabei unterstitzt die App herunterzuladen und sich das
erste Mal sicher mit e-therapie ONLINE zu verbinden. Die App kdnnen Sie aber auch jederzeit auf weiteren
mobilen Geraten herunterladen.

Um die App auf weiteren Geraten herunterzuladen, rufen Sie im Browser https://epikur-online.de/login auf.

Klicken Sie in der Icon-Leiste des Browsers auf das Installieren-lcon. Die App wird automatisch auf lhrem
Bildschirm angelegt.
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Installieren Sie nun e-therapie ONLINE als App
auf lhrem Gerat.

Offnen Sie diese im Anschluss und melden sich
das erste Mal an. um mit der Einrichtung
fortzufahren.

App installieren

Abbildung 5: Installation der App

Hinweis: Die Installation der App ist fiir Nutzer von Apple i(Pad)OS Geraten und Safari besonders wichtig.
Apple I6scht in regelmaRigen Abstanden die Daten und Berechtigungen fir Webseiten. Schitzen kdnnen
Sie sich, indem Sie die Webseite epikur-online.de als App installieren/ ,Zum Home-Bildschirm” hinzufligen.

4.2 Anmeldung

Sie koénnen sich in allen gangigen Browsern und auf unterschiedlichen Endgeraten in der Therapeuten-App
anmelden. Die Anmeldung erfolgt immer mit Hilfe der 2-Faktor-Authentifizierung, so wie Sie dies beispielsweise
auch von Online-Banking kennen.

Ihr Benutzername ist die E-Mail-Adresse, welche Sie in der Einrichtung von e-therapie ONLINE angegeben haben.

Hinweis: Die Anmeldedaten Ihres EPIKUR Nutzers gelten fur EPIKUR, wahrend Ihre Anmeldedaten fir e-
therapie ONLINE fur die Therapeuten-App von e-therapie ONLINE gultig sind.
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Impressum | Datenschutz

Abbildung 6: Anmeldung in der Therapeuten-App

4.2.1 2-Faktor-Authentifizierung
EPIKUR setzt fur die sichere Anmeldung in der Therapeuten-App auf eine Zwei-Faktor-Authentisierung. D.h. eine
Anmeldung kann nur dann erfolgen, wenn

a. die Anmeldung in der App auf einem vertrauenswuirdigen Gerat durchgefuhrt
b. oder die Anmeldung durch ein vertrauenswirdiges Gerat bestatigt wird.

Vertrauenswiirdige Gerate

Vertrauenswurdige Gerate konnen Sie in lhrer Therapeuten-App entweder im Rahmen der Ersteinrichtung
anlegen oder unter Meni -> Einstellungen -> 2-Faktor-Sicherheit hinzufigen und verwalten. Das verwendete
Endgerat muss Uber einen geeigneten Authenticator verflgen. Dies ist in der Regel fur alle Smartphones und
Tablets der Fall, die einen Fingerabdrucksensor haben oder FacelD unterstutzen.

Anmeldung & Sicherheit

Zwei-Faktor Sicherheit

Erhéht die Sicherheit durch einen zweiten Faktor, beispielsweise eine Bestatigung Gber ein Smartphone
Vertrauenswirdige Gerdte

Mein Smartphone ® Entfernen

@ Dieses Gerat hinzufiigen

Abbildung 7: Einstellungen 2-Faktor-Authentifizierung
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Sobald Sie ein Endgerat als vertrauenswurdiges Gerat hinterlegt haben, kdnnen Sie sich mit diesem in der
Therapeuten-App anmelden. Bei jedem Aufruf der App wird Ihnen die Anmeldung mit dem vertrauenswirdigen

@ Mit diesem Gerét anmelden X
Willkommen zurlck!
Méchten Sie sich mit diesem Gerat anmelden?

Abbildung 8: Anmeldung mit einem vertrauenswurdigen Gerat

Gerat angeboten.

Wichtig: Sollten Sie in lhrem Browser die Webseiten-Daten der Therapeuten-App I6schen, so kann die
Anmeldung mit dem vertrauenswirdigen Gerat nicht mehr erfolgen. In diesem Fall missen Sie das
Endgerat erneut als vertrauenswurdiges Gerat hinterlegen.

Eine Anmeldung mit einem vertrauenswurdigen Gerat bestatigen

Wollen Sie sich in der Therapeuten-App mit einem nicht als vertrauenswuirdig hinterlegten Endgerdt anmelden
(Endgerat A), werden Sie nach der Eingabe von E-Mail-Adresse und Kennwort dazu aufgefordert, die Anmeldung
auf einem vertrauenswuirdigen Gerat zu bestatigen. Nehmen Sie sich ein vertrauenswuirdiges Gerat zur Hand
(Gerat B) und melden Sie sich mit diesem in der App an. Nach der Anmeldung am Gerat B haben Sie die
Moglichkeit die ausstehende Anmeldung fir Endgerat A zu bestatigen (siehe Abb. 9). Nach der Bestatigung
werden sie auf Gerat B automatisch abgemeldet und auf Endgerat A angemeldet.
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Anmeldung bestatigen

Wir richten nun eine sichere Verbindung zwischen e-therapie
ONLINE und Ihrem Gerat ein.

Offnen Sie e-therapie ONLINE App auf einem der folgenden
Geréte und bestatigen dort Ihre Anmeldung.

Gerat: Android Handy

BE8-23D

Verbindungscode

@ Die Verbindung kann auch tber Epikur 4 bestatigt werden.

Abbildung 9: Anmeldung Uber ein vertrauenswirdiges Gerat bestatigen

EPIKUR als vertrauenswurdiges Gerat

EPIKUR gilt immer als vertrauenswuirdiges Gerat. Um eine Anmeldung in der Therapeuten-App zu bestatigen,
mussen Sie mit Ihrem Nutzer in EPIKUR angemeldet sein. Besuchen Sie die Therapeuten-App und geben Sie lhre
E-Mail-Adresse und Kennwort ein. AnschlieBend erhalten Sie in EPIKUR die Moglichkeit die Anmeldung zu
bestatigen (siehe Abb. 10). Nach der Bestatigung der Anmeldung werden sie in der Therapeuten-App auf lhrem
gewulnschten Gerat angemeldet.

E e-therapie Online - Sichere Anmeldung bestatigen *
o Meue Anmeldung in der App von e-therapie Online mit Ihrem Benutzerkonto.
Méchten Sie folgende Anmeldung bestatigen?

Verbindungscode: BES-23D

Nein

Abbildung 10: Anmeldung in EPIKUR 4 bestatigen
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5 Patienten mit lhrer Praxis verbinden

Um mit lhren Patienten Uber e-therapie ONLINE kommunizieren, Termine vergeben oder Dokumente und
Aufgaben teilen zu kdnnen, mussen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

1. lhr Patient verflgt Uber ein Patientenkonto in der Patienten-App (www.epikur-portal.de).
2. Es besteht eine Verbindung zwischen lhrem EPIKUR-Nutzer und dem Patientenkonto in der
Patienten-App.

Fir den Aufbau der Praxisverbindung haben Sie in EPIKUR in Patienten die Moglichkeit fur einen oder gleichzeitig
mehrere Patienten einen Verbindungscode Uber Mit Plattform verbinden (1) zu erstellen. Um Patienten den
Verbindungscode zukommen zu lassen, stehen Ihnen folgende Kommunikationswege (3) zur Auswahl:

a. Brief drucken
b. eBrief senden
c. oder E-Mail senden.

Nachdem Sie sich fiir einen Kommunikationsweg entschieden haben, wird ein Verbindungscode inkl. eines QR-
Codes sowie eines Links von EPIKUR im ausgewahlten Format erstellt. Nach der Erstellung des Verbindungscodes
hat der Patient bis zu 4 Wochen Zeit, sich mit Ihrer Praxis zu verbinden, indem er den QR-Code mit seinem Handy
einscannt oder den aufgefuhrten Link nutzt. Eine erfolgreiche Verbindung wird unter Patienten in der
Patientenliste beim entsprechenden Patienten in der Spalte ,Plattform” mit einem ,griinen Hakchen” Icon

angezeigt.
— O %
l:‘ﬂJ % % 3%: :%V :g® El Eé. ﬂﬂa@ Elgil:aos@
5
husarzt  Konsiliara.  Zuweiser Aufnahmed.. Betriebsst.  Platfform &

14.10.2022
14.10.2022 v
13.10.2022

14.10.2022

Mit Diattfrrm rarhindan

Brief drucken

akd

------- eBrief senden
E-Mail senden

Abbildung 11: Praxis-Verbindungscode erstellen

Sie haben die Mdglichkeit in EPIKUR unter Einstellungen -> Vorlagen -> Nachrichtenvorlagen die Briefvorlage (1)
sowie die E-Mailvorlage (2) fur den Praxis-Verbindungscode im Bereich Plattform anzupassen.
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T Programmeinstellungen fiir Klara Koch

Ansicht

Aufgaben

Behandlung
Bestatigungen
Bezeichnungen
Budget

Diagnosen

Formulare
GDT/Labar

Gerdle

Kataloge
Kommunikation
Leistungen

Ondasys
Rechnungen / PAD
Schnellauswanl
Tastenkombinationen
Terminplaner / Raume
Textbausteine
Videosprechstunde

Vorlagen

Weitere 1

X
[ r I H Rechr 1 H Schriften H Briefvorlagen H Platzhalter
Brief | eBrief (ODT/DOCX) SMs
Vorlage = Neue Voriage Vorlage B [ Neue Voriage
Geburistag (ODT) i Erinnerung an EGK Vi
T barung fir Ki intersuchung (ODT) Bitte um Rckruf
Zugewiesene Patienten (ODT) Ondasys-Link-SMS K _______________________________
Ondasys-Zugangsdaten (ODT) Ondasys-Password-SMs
Videosprechstunde-Zugangsdaten (ODT) Ondasys-Zugangsdaten-SKMS
Videosprechstunde-Zugangsdaten
E-Mail (HTML)
Vorlage B L& Neue Vorlage
Erinnerung an EGK '/
Geburtstag
Bitte um Rcxkruf XL
T \barung fiir Ki intersuchung
Rechnung
Ondasys-Link-E-Mail
Ondasys-Password-E-Mail
Ondasys-Zugangsdaten-E-Wlail
Videosprechstunde-Zugangsdaten
EPF-Verbir E-Mail
Terminiibersicht
Termintbersicht-Vorlage vd Termindbersicht E-Mail-Vorlage Ye
TerminGbersicht SMS-Vorlage rs
Plattform
Verbindungscede BrieFVorlage rd Verbindungscode E-Mail-Vorlage rd
Hinweis: Mit einem * markierte Einstellungen werden erst nach einem Neustart ibernommen
oK Abbrechen

Abbildung 12: Bearbeiten von Vorlagen

6 Online-Terminvergabe

6.1 Allgemeine Einstellungen

Die Online-Terminvergabe ermoglicht es, dass Patienten sich selbst einen Termin bei ihrem Therapeuten buchen
kénnen, sollte dieser ihnen buchbare Zeitraume zur Verfugung stellen. Bei der Einrichtung von EPIKUR e-therapie
ONLINE wurden hierfiur bereit die entsprechenden Kalender ausgewahlt, die fir die Online-Terminvergabe

genutzt werden kénnen.

Im Administratorbereich von EPIKUR im Unterpunkt Synchronisation konnen Sie die Einstellungen fur die online

zu vergebenen Termine treffen.

Im Patientenmanager kdnnen Sie lhre Online-Termine aktivieren (1) oder deaktivieren (1). Ebenso finden Sie hier
den Code zum Integrieren der Online-Terminvergabe auf Ihrer Website (2) bzw. den Link, den Sie an Ihre Patienten

weitergeben kdnnen, falls Sie Uber keine eigene Website verfugen (3).
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EPIKUR - Administrator

B Online-Funktionen

= Programm Exras Hilfe Wartung
! % _

[ Synchronisation ][ Patientenmanager

EINSTELLUNGEN

Ondasys

a0
e
Online-Funktionen Status der Online-Funktionen

Code zum Einbinden auf der Webseite

Erst wenn Sie Online-Terminvergabe oder die Registrierung fir die 111008 min-
Warteliste aktivieren, sind diese flr Patienten sichtbar. I I auto;borde
tps://viewer.pp.develop

da44054-f7e4-45ed-b29f-
@ Buchung der Online-Termine o SEnoe/itzaney
deaktiviert
® Wartelistenplatz fiir Patienten
deaktiviert

<iframe styl

£391b2af

URL zum Versand an Patienten

06871d-540b-4f4b-ba67-09231c518913

HTML kopieren 2

i i 2id=
hitps://viewer.pp.develop.k8s.epikur.de?id=19 e

! l

Abbildung 13: Online-Terminvergabe aktivieren

6.1.1 Kalendereinstellungen

Unter der Uberschrift Synchronisation der Kalender wahlen Sie diejenigen Kalender aus, die Sie fur die Online-

Terminvergabe synchronisieren mochten.

EPIKUR - Administrator (Administrator)

= a X

B Online-Funktionen

= Programm Extras Hilfe Warung
: % 7
‘ © U;'

|‘%§ﬁ [ Synchronisation ] [ Patientenmanager

=1

Admin Synchronisation
Um die Online-Funktionen von EPIKUR im vollen Umfang nutzen zu knnen, wird die Aktivierung der Datensynchronisation bendtigt.

50
i
Q@' Synchronisation deaklivieren

Ondasys Weitere Synchronisationen
é‘n . ‘Wahlen Sie die Funktionen, filr welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll
‘*"; Funktion Synchronisation aktivieren
SIC P RIGT Patiententermine an die Patienten-App Gbermitteln

Sitzungsprotokolle an Therapeuten-App Ubermitteln
Terminstornierung fir durch den Therapeuten erstellte Termine zulassen
Terminstornierung fir durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen
Stornierungsbearindung von Patienten verpflichtend anfordern

Synchronisation der Patiententermine aus EPIKUR
‘Wenn diese Option aktiviert wird, werden Ihre Patienten, die Gber ein Patientenkonto in der Patienten-App verfiigen, Gber filr sie neue Termine in der Patienten-App informiert. Patienten

kdnnen somit alle ihre Termine in der Patienten-App einsehen und verwalten. Auch die von Ihnen vorgenommenen Termindnderungen werden mit der Patienten-App synchronisiert.

Hinweis: Termine, die von |hren Patienten Online dber die Online-Termin-Yergabe gebucht werden, werden ihnen automatisch in der Patienten-App angezeigt - unabhangig davon, ob
Sie die Option "Patiententermine an das Patientenportal Ubertragen” aktiviert haben

a

Synchronisationen der Kalender
‘Wahlen Sie Kalender aus, die fir die Nutzung der Online-Funktionen synchronisiert werden sollen
Synchronisierte Kalender [1/60]

Online buchbar / synchronisiert autom. Terminbestatigung Standort

4

Kalender

Patient (Renate Fischer)
Privat (Renate Fischer)

Abbildung 14: Synchronisation der Kalender
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Online buchbar:
e Kalender, die Sie hier auswahlen, werden fir die Online-Terminvergabe synchronisiert (1)

o Wenn Kalender freigeben ausgewahlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum Zuordnen von
Standorten. Jeder Kalender, der synchronisiert wird, muss mindestens einem Standort
zugeordnet sein. Die Standortinformationen sind erforderlich, damit der Patient, der einen
Termin buchen moéchte, weil3, wo sich die Praxis befindet und wie man diese kontaktieren
kann. Standorte kénnen Sie im Administratorbereich von EPIKUR anlegen.

e Wie viele Kalender synchronisiert werden kdnnen, hangt von lhrer Lizenz ab. Die in lhrer Lizenz
insgesamt enthaltene Anzahl an Kalendern, die synchronisiert werden kénnen und die Anzahl der
bereits synchronisierten Kalender wird oberhalb der Tabelle angezeigt. (2)

Autom. Terminbestatigung:

e  Wird diese Checkbox zu einem Kalender ausgewahlt (3), werden die von Patienten gebuchten Termine
von EPIKUR automatisch bestatigt. Dies beinhaltet sowohl die Eintragung eines bestatigten Termins im
EPIKUR-Kalender als auch die E-Mail-Bestatigung an den Patienten. Termine, die zwischenzeitlich nicht
mehr verfugbar sind, werden nicht automatisch bestatigt.

e Wahlen Sie die automatische Terminbestdtigung nicht aus, werden alle von Patienten angefragten
Termine im entsprechenden Kalender mit der Markierung unbestdtigt versehen. Der Patient erhalt per
E-Mail die Information, dass die Terminanfrage an lhre Praxis Ubermittelt wurde. Erst nach der
manuellen Bestatigung des Termins wird eine Termin-Bestatigungs-Mail an den Patienten versandt.

Standort:

e Ist ein Kalender zur Synchronisation ausgewahlt, sieht man in dieser Spalte den Praxisnamen des oder
der Standorte, die diesem Kalender zugeordnet sind.
6.1.2 Buchungsregeln fur Patiententermine

Unter der Uberschrift Buchungszeitraum in den Buchungsregeln fiir Patiententermine kénnen Sie die
Buchungszeitraume fiir die Online-Termine festlegen.

= Programm Extras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator

Online-Funktionen O %2

Ondasys

40

Cnline-Funktionen

fur

Buchungszeitraum Patientenalter

Die Voreir fiir den B itraum werden fir neu angelegte Resenvierungen im Sie knnen entscheiden, welche Altersgruppe bei lhnen einen Online-Termin buchen kann.
Terminplaner fir Online-Termine Gbernommen und kinnen dort manuell pro Reservierung

auch geandert werden. [/] Es diirfen digjenigen Patienten Online-Termine buchen, die 18 Jahre oder alter sind

Mindestvoriaufzeit fir Terminbuchu... | Tage o ) [/] Es durfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die junger als 18 Jahre sind
Maximaler Buchungszeitraum (onli... Wochen 6 C
Stornierbar bis Tage ~ 1|C

Abbildung 15: Voreinstellung fir den Buchungszeitraum
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e Mindestvorlaufzeit fiir Terminbuchung (online): Diese Einstellung regelt, wann der Patient den ersten
freien Termin bei Ihnen sehen kann. Der eingestellte Zeitraum entscheidet, wie viel Zeit mindestens
zwischen der Terminbuchung und dem tatsachlichen Termin liegen muss.

e Maximaler Buchungszeitraum (online): Geben Sie vor, wann der spateste fir den Patienten buchbare
Termin sichtbar ist.

e Stornierbar bis: Sie geben vor, bis zu welchem Zeitraum vor dem Termin der Patient den online
gebuchten Termin maximal stornieren darf. Nach Ablauf der Frist wird der Patient unter Angabe der
Praxisdaten aufgefordert, sich zur Anderung des Termins in lhrer Praxis zu melden.

Fir alle Voreinstellungen stehen Ihnen folgende Zeiteinheiten zur Verfiigung:

e Wochen
e Tage

o Werktage
e Stunden
e Minuten

Ebenfalls Teil der Buchungsregeln fir Patiententermine ist das Patientenalter. Sie kdnnen bestimmen, ob
Patienten Uber bzw. unter 18 Jahren bei Thnen Online-Termine buchen durfen. Entsprechen Patienten nicht den
von lhnen ausgewahlten Kriterien, wird ihnen dies im Laufe der Buchung des Online-Termins angezeigt und der
Patient kann keinen Termin bei Ihnen buchen.

Buchungsregeln fiir Patiententermine

Buchungszeitraum Patientenalter

Die Voreinstellungen fir den Buchungszeitraum werden fir neu angelegte Resenvierungen im Sie konnen entscheiden, welche Altersgruppe bei lhnen einen Online-Termin buchen kann.
Terminplaner fiir Online-Termine dbernommen und kénnen dort manuell pro Resenierung

auch geandert werden || Es durfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die 18 Jahre oder alter sind.
Mindestvorlautzeit fur Terminbuchun.. | Tage o I [#] Es dtirfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die jiinger als 18 Jahre sind.
Maximaler Buchungszeitraum (online)  Wochen 6| <

Stornierbar bis Tage v 1|3

Abbildung 16: Einstellungen fur das Patientenalter

6.1.3 Terminstornierungen durch Patienten

Welche Termine durch Patienten abgesagt werden dirfen, kann zusatzlich zum Buchungszeitraum unter dem
Punkt Weitere Synchronisationen bestimmt werden.

Es ist moglich, dass Patienten diejenigen Termine absagen dirfen, die sie selbst online gebucht haben (1)
und/oder diejenigen Termine, die der Therapeut fUr sie in seinem Kalender eingetragen hat. Dies ist naturlich nur
moglich, wenn die Patiententermine an die Patienten-App Ubermittelt werden (3).

Zusatzlich ist es moglich, von Patienten eine Stornierungsbegriindung anzufordern (4). Wenn diese Option
aktiviert ist, muss der Patient wahrend der Terminabsage in der Patienten-App einen Text eintragen, welcher dann
dem Therapeuten im Notizfeld des entsprechenden Termins in EPIKUR oder in der Therapeuten- App angezeigt
wird.
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EPIKUR - Administrator (Administrator)

= Programm Exras Hilfe Warlung

Online-Funktionen

(m]

& %S

X

|@§n [ Synchronisation ] [ Patientenmanager
1]
Admin
Synchronisation
fﬁ@ Um die Online-Funktionan von EPIKUR im vollen Umfang nutzen zu knnen, wird die Aktivierung der Datensynchronisation benotigt
Synchronisation deaktivieren
Ondasys

Weitere Synchronisationen
‘Wahlen Sie die Funktionen, fiir welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll

B

Funktion

2

Synchronisation aktivieren
Patiententermine an die Patienten-App (ibermittein

it otokolle an ! 1-App
Terminstornierung fiir durch den Therapeuten erstellte Termine zulassen 2

Online-Funktionen

Terminstornierung fur durch den Patienten Online gebuchte Termine zul

Stornier

1gven Patienten anfordern

Terminstornierung fiir durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen
Wenn diese Option akliviert wird, erlauben Sie den Patienten Ihre Online gebuchten Termine innerhalb des vorgegebenen Zeitraums iiber die Patienten-App zu stornieren. Dabei handelt es sich nurum
Termine, die Uber die Online-Terminvergabe gebucht wurden.

Hinweis: Die Terminstornierung ist nur innerhalb der von Ihnen fesigelegten Frist maglich. Diese legen Sie im Bereich "Bl

m fur P " unter “Stornierbar bis” fest

Abbildung 17: Einstellungen fir Terminstornierungen durch Patienten

6.2 Sprechstundentermine
Ein Teil der Online-Terminvergabe von EPIKUR e-therapie ONLINE ist die Mdglichkeit, Patienten eine Buchung von
Sprechstundenterminen zu erméglichen.

Um Termine fur die Online-Terminbuchung anzubieten, ist es erforderlich, entsprechende Reservierungen in den
synchronisierten Kalendern freizugeben.

Anmerkung: Selbstverstandlich ist es moglich, fur die Online-Terminfreigabe freigegebene Zeitraume weiterhin in
EPIKUR mit Terminen oder Sperrzeiten zu bebuchen. Dies erkennt das System von EPIKUR e-therapie ONLINE und
bebuchte Termine bietet die urspringlich freigegebenen Zeitraume folglich online nicht mehr an.
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= i by @Y % =l r2n/ 2@ 2 =z A
& Terminplaner ‘ G 8= 0 OF EERY [EOEP B 26
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Rafienian = Heute ] = Tag | (B beitowoche | [ @ 7-Tage-Woche | | Manat ] [ Ale Kalender ]|@ Sparrzeiten ||| [ Reservierungen ]
s 73 — a0 e 11am otz i 13500 - - B
Tagesliste & |5 ] £ Unbestitigte
" MaxTest MaxTest MaxTest MaxTest MaxTest AT
E Mo Di M Do FrSa_So [ Kalender synch
l‘-.. Bl 09:00
[, Neuer Termin
Patientenakt= [ 5 3 4 5 67 &
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= ) Patient
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(O privat 16:00
m () Feiertage
Auswertung 17:00
1800
Videasprachstunde

Stand: 16.

12.2024

Abbildung 18: Reservierungen anlegen im Terminplaner
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Wechseln Sie zuerst in der Ansichtsleiste in den Terminplaner und wahlen Alle Kalender (1) aus. Wahlen Sie
diejenigen Kalender aus, fur die Sie Reservierungen anlegen mdéchten (2). Um in den Bearbeitungsmodus zu
gelangen, wahlen Sie Reservierungen (3) an.

Mit einem Doppelklick in den Kalender o&ffnet sich ein Fenster zur Anlage und Bearbeitung von
Reservierungszeitraumen.

&= Reservierung bearbeiten x
Allgemein || wiedernoung | I | Vorlage

Datum 18.10.2023 e von 11.00 6 ~ bis 14:00 o ~ ganztdgig

Epikurplattform 18.10.2023

Kalender Patient ~

Kategorie Online-Terminvergabe Sprechstunde (25 Min) ~ e

Standort Therapeutenpraxis Terminus ~ e

Titel

Notizen [/] Online buchba

Mindestvorlauizeit fiir
Terminbuchuchung online
Maximaler Buchungszeitraum

<

Tage vi0

Waochen hd &

~
{online) A
Stornierbar bis Tage V1|8
Weitere Kalender &
Terminbuchung mit diese Kategorie ist limitiert

OK Abbrechen

Abbildung 19: Reservierung bearbeiten

Setzen Sie die Checkbox Online buchbar (1). Danach wahlen Sie Datum (2), Start-(3) und Endzeit (4) aus. Sobald Sie
die Kategorie Online-Terminvergabe Sprechstunde (5) und den Standort (6) fir diese Reservierung ausgewahlt
haben, haben Sie alle Pflichtfelder ausgefullt. Alle weiteren Einstellungen sind optional.

Wenn Sie abweichende Einstellungen zu dem als Standard konfigurierten Buchungszeitraum wiinschen, kénnen
Sie diese hier angeben.

Sprechstundentermine haben eine Dauer von 25 Minuten. Der Patient sieht unabhangig von der Dauer Ihres
Reservierungszeitfensters nur den Startzeitpunkt.

Wichtig: Die Terminbuchung der Sprechstunde ist limitiert auf finf Termine pro Woche. Die Limitierung bezieht
sich auf die Anzahl der fur die Kategorie eingetragenen Termine, sei es durch die Online-Buchung durch den
Patienten oder falls der Therapeut selbst einen Termin mit dieser Kategorie eintragt.
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6.3 Termine fUr Bestandspatienten

Das Vorgehen fur die Termine fur Bestandspatienten entspricht demselben wie fir die Sprechstundentermine:
Es mussen zuerst Reservierungen fir Patienten angelegt werden. Hierfir muss in der Reservierung als Kategorie
»Online-Terminvergabe fir Bestandspatienten (60min)” ausgewahlt werden.

= Reservieru *
Allgemein ][ Wiederholung ][ ][ Vorlage
Datum 18.10.2023 von 11:00 ~ bis 14:00 ~ ganztagig
Epikurplatiform
Kalender Patient ~
Kategorie Online-Terminvergabe fir Bestandspatienten (80 Min)
Standort Therapeutenpraxis Terminus ~
Titel
MNotizen [/] Online buchbar
Windestvorlaufzeit fiir =
Terminbuchuchung online Tage - 0%
Waximaler Buchungszeitraum 1 o s
(onling) ! ~
Stornierbar bis Tage ~ 1 [
Weitere Kalender =
Terminbuchung mit diese Kategorie ist nur fiir Bestandspatienten méglich
oK Abbrechen

Abbildung 20: Reservierungen fur Bestandspatiententermine

Fur diese Kategorie kdnnen beliebig viele Termine pro Woche gebucht werden. Sichtbar sind die Reservierungen
jedoch lediglich in der Patienten-App fur diejenigen Patienten, die per Verbindungscode mit der Praxis
verbunden wurden (siehe Kapitel 5).

Ebenso muss der Therapeut einen ersten Termin flr den Patienten eingetragen haben, damit dieser freie
Termine fur Bestandspatienten sehen kann. Dieser Vorgang muss wiederholt werden, sollte es einen
Behandlerwechsel geben.

7 Intelligente Warteliste fir Interessenten

Mit der Konfiguration einer intelligenten Warteliste kénnen Sie lhren Interessenten ermdglichen, dass diese sich
selbststandig in der Warteliste - Ihrem Patientenpool in EPIKUR - registrieren kénnen, sollten Sie aktuell Giber keine
freien Sprechstunden oder Therapieplatze verfugen. Sie kdénnen hierfir aus verschiedenen von EPIKUR
vorgegebenen Abfragen auswahlen, damit Sie genau die Informationen von lhren angehenden Patienten
erhalten, die Sie bendtigen. Dartber hinaus kdnnen Sie lhren Interessenten dann nach einem vorgegebenen
Zeitraum Mails automatisiert zukommen lassen, um zu erfragen, ob sie weiterhin einen Therapieplatz bendtigen.
Sollte dies nicht zutreffen konnen die Daten dieser Person automatisiert aus Ihrem Patientenpool in das Archiv
verschoben werden.
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7.1 Allgemeine Einstellungen

Um die Warteliste zu aktivieren oder zu deaktivieren und weitere Einstellungen vorzunehmen, mussen Sie in den
Administratorbereich von EPIKUR zu den Online-Funktionen navigieren und dort den Reiter Patientenmanager

offnen. Dort finden Sie den MenUpunkt Einstellungen, in dem Sie Einstellungen zur Warteliste und zur Online-

Terminvergabe tatigen kdnnen.

Damit Patienten die Warteliste sehen kdnnen, missen Sie die Warteliste konfigurieren (vgl. Kap. 7.2 Konfiguration
der Warteliste) und hier aktivieren (2). Danach konnen Sie diese entweder Uber den Code in |hre Webseite

einbinden (3) und/oder den Patienten die URL geben, die Sie hier unter (4) sehen kénnen.

= Programm Extras Hilfe Wartung

Online-Funktionen

EPIKUR - Administrator

EINSTELLUNGEN

Ondasys

40

Online-Funktionen Status der Online-Funktionen

v/ Buchung der Online-Termine aktiviert

Buchung von Online-Terminen

Maximale Buchungen pro Patient 5

Erst wenn Sie Online-Terminvergabe oder die Registrierung fir die Warteliste
aktivieren, sind diese fiir Patienten sichtbar.

Code zum Einbinden auf der Webseite

Deaktivieren a

v Wartelistenplatz fiir Patienten aktiviert @

URL zum Versand an Patienten

https://viewer.develop.pp.intra.epikur.de/praxis/vaultpraxis

Individueller Willkommenstext fiir die Terminbuchung @ -jAktiviert

HTML kopieren e
Link kopieren o

Abbildung 21: Einstellungen fur die Warteliste

Es gibt zwei Mdglichkeiten, wie ein Patient zu lhrer Warteliste gelangen kann:

1. Sie haben die Warteliste aktiviert (2) und die Online-Termine (1) deaktiviert.

2. Sie haben die Warteliste aktiviert (2) und die Online-Termine (1) sind zwar aktiviert, aber es sind keine
online buchbaren Termine verfugbar.

7.1.1 Einstellungen zur E-Mail-Abfrage nach der weiteren Notwendigkeit des

Therapieplatzes

Diese Einstellung fur die Warteliste ermdglicht es Ihnen, Interessenten automatisch aus lhrer Warteliste (also dem
Patientenpool in EPIKUR) zu entfernen, sollten diese den Therapieplatz nicht mehr bendtigen oder nicht auf die

automatisierten Mails reagieren.

Diese Funktion kdnnen Sie ebenfalls im Patientenmanager in den Einstellungen freischalten. Dafur missen Sie die

Checkbox (1) auswahlen und kdnnen anschlieBend zwischen verschiedenen Intervallen (2) wahlen. Es ist mdglich,

die Interessenten alle drei, sechs oder zwolf Monate nach ihrem Bedarf bzgl. eines Therapieplatzes zu fragen.
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= Programm Extras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator - [m] X
" " ]
Online-Funktionen O ¥ L2
|@§9n [ Synchronisation ][ Patientenmanager ] z

o)
Admin -
@® Individueller Willkommenstext fir die Terminbuchung @ -jAklivierl
Ondasys

Online-Funktionen

Noch 1000 Zeichen

Einstellungen speichern

Patientenbedarf am Wartelistenplatz priifen

Um den Bedarf der Patienten nach einen Therapieplatz zu prifen, kann
in bestimmten Abstinden eine Erinnerungs-Mail an die Patienten
versendet werden. Sollten die Patienten den Bedarf nicht mehr haben
oder auf eine zweite Erinnerungsmail nicht reagieren, werden sie
automatisch archiviert.

Hinweis: Die Mails werden dem Patienten jeweils drei, sechs oder
zwdlf Monate nach dessen Registrierung auf der Warteliste geschickt.

Erinnerungsmail an Patienten auf der

. Drei Monaten~
Warteliste versenden nach: _—

Abbildung 22: Patientenbedarf an der Warteliste prifen

Die Interessenten erhalten dann jeweils zum ersten eines Monats, z.B. am 01.01., am 01.04., am 01.07. und am
01.10. bei der Einstellung Drei Monate eine E-Mail mit einem Link zur Patienten-App, in der sie angeben mussen,
ob sie den Therapieplatz weiter bendtigen. Erfolgt keine Reaktion auf diese E-Mail wird zwei Wochen spater eine
Erinnerungsmail verschickt, in der sie erneut gefragt werden. Folgt auch auf diese E-Mail keine Antwort, wird der
Interessent von der Warteliste und somit aus Ihrem EPIKUR Patientenpool entfernt und in das Archiv verschoben.
Der Interessent wird seinerseits per E-Mail hiertber informiert.

7.2 Konfiguration der Warteliste und die Patientenansicht

Im Reiter Editor Warteliste des Patientenmanagers kénnen Sie lhre Warteliste konfigurieren und sich einen ersten
Uberblick dariiber verschaffen, wie die Warteliste fir lhre Interessenten aussehen wird. Sie kénnen entscheiden,
ob Patientenangaben flr den Interessenten verpflichtend gemacht werden sollen, ob dieser sie optional ausfillen
kann oder auch, ob Sie bestimmte Abfragen gar nicht anzeigen mochten, da die Patienteninformationen fur Sie
keine Relevanz haben.

Alle Angaben, die der Interessent hier tatigt, werden lhnen im Patientenpool in EPIKUR angezeigt, ebenso kdnnen
sie spater danach filtern.

7.2.1  Willkommen

Die Willkommensseite ist nicht editierbar, sie ist eine Einleitung fir den Interessenten, damit dieser weil3, was als
nachstes folgen wird.
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Online-Funktionen o " X . "
Willkommen Versicherungsart Therapiebedarf Verfugbarkeit Kontaktaufnahme Anmeldung Bestatigung
Patientenansicht

Einstellungen

Diese Seite wird den Patienten zu Beginn der
Wartelisten-Registrierung angezeigt. Es kénnen keine
Einstellungen vorgenommen werden.

Abbildung 23: Wartelistenkonfiguration - Willkommen-Seite

Sie kdnnen fiir diese und jede weitere Seite der Konfiguration das Bild der Patientenansicht klicken, um das Bild

zu vergrolern:

e —— ~ o
Online-Funktionen o %2
|0.-L; Smenransancn Fatenenmanager =
oo :
conon
Be WARTESTE  onn
Ondasys
&* Patientenansicht X
= Warteliste EP
Geschafft.
Sie haben sich erfolgreich fir die Warteliste registriert
Testpraxis
-
Abbildung 24: Wartelistenkonfiguration - Patientenansicht vergréBern
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&, Warteliste

| ~

Aktuell haben wir keine freien Therapieplatze.

o

Wir nehmen Sie gerne in unserer Warteliste auf. Um einen passenden Termin fir Sie zu
finden, haben wir einige Fragen, welche Sie in folgenden Schritten beantworten konnen.
Gleichzeitig registrieren Sie sich damit in unserer Patienten-App und kénnen dort jederzeit

Ihre Angaben aktualisieren.

ca) AN \\ \ Y

Epikur Software GmbH & Co. KG'© 2024 Impressum ' AGB Datenschutz

Abbildung 25: Warteliste Patientenansicht - Willkommensseite

7.2.2 Versicherungsart

Auf dieser Seite kdnnen Sie bestimmte Versicherungsarten von Ihrer Warteliste ausschlielen. Hier gibt es zur
Auswahl:

e  Gesetzlich versichert
e  Privat versichert
e Selbstzahler

Wenn Sie hier beispielsweise die Checkbox fur Gesetzlich versichert entfernen (1), werden Interessenten, die diese
Auswahl treffen auf eine Seite weitergeleitet, die Sie darUber informiert, dass sie nicht Teil der Warteliste werden
kénnen und auch keine weiteren Angaben treffen oder sich registrieren kdnnen.
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In diesem Schritt geben die Patienten an, iiber welche

Versicherungsart sie verfiigen. Sie kdnnen hier festlegen,
dass nur Patienten mit bestimmter Versicherungsart flr
Ihre Warteliste zugelassen sind.

Patienten folgender Versicherungsarten zulassen:

D Gesetzlich versichert o

Privat versichert
Selbstzahler

Abbildung 26: Wartelistenkonfiguration - Versicherungsart-Seite

7.2.3 Therapiebedarf

Die Informationsabfrage bzgl. des Therapiebedarfs setzt sich je nach Interessenteneingaben aus bis zu drei Seiten

zusammen.

Die erste Seite fragt ab, ob der Interessent bereit in Therapie war. Dieser hat hier die Auswahl aus:

e Therapie
e Einzelgesprach/Erstgesprach
e Keine Therapie

Wahlt der Interessent hier Therapie aus, wird zusatzlich abgefragt, wann die letzte Therapie beendet wurde.
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Abbildung 27: Wartelistenkonfiguration - Bisheriger Therapiebedarf

Warteliste EPIKUR

&/ Vorherige Therapien

@ merepie

Ende der letzten Therapie

me) (1w a)

Epikur Software GmbH & Co. KG©2024 Impressum AGB Datenschutz

Abbildung 28: Warteliste Patientenansicht - Vorherige Therapien (Therapie ausgewahlt)

Die zweite Seite fragt den Interessenten nach bekannten Beschwerden. Diese kann er in einem Freitextfeld
eingeben (Zeichenbegrenzung 255 Zeichen). Ebenso kann er angeben, wonach er genau sucht. Hier hat er die
Wahl aus:

e  Erstgesprach (Einzeltermin)
e Therapiebeginn
e Therapeutenwechsel
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Abbildung 29: Wartelistenkonfiguration: Therapiebedarf - Grund fiir den Therapiebedarf

Die dritte Seite wird nur angezeigt, wenn es sich um einen gesetzlich versicherten Interessenten handelt, der sich
einen Ersttermin winscht, da es hier um das PTV-11-Formular geht. Sie kdnnen entscheiden, ob sie das PTV-11-
Formular optional vom Interessenten erhalten mdchten, wenn er eines besitzt oder ob Sie diese Angabe nicht
abfragen méchten.
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Online-Funktionen

Willkommen

Versicherungsart

Einstellungen

®
©

Patientenangaben optional

Therapiebedarf

Patient darf Schritt ohne Angaben tberspringen

Keine Patientenangaben

Dem Patienten diesen Schritt nicht anzeigen

& Programm Extras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator = [m] X
- - B
Online-Funktionen O %S
o || J[ ¢ z
Admin N

e EDITOR AU e
@@ EINSTELLU WAl FRMINE  BENACHRICHTIGUNGEN
Ondasys

4 5 6
Verfugbarkeit Kontaktaufnahme Anmeldung
Patientenansicht

7

Bestétigung

Stand: 16.12.2024

Abbildung 30: Wartelistenkonfiguration - Therapiebedarf - PTV 11

Warteliste

Abbildung 31: Warteliste Patientenansicht - PTV 11 Formular vorhanden

& Details zum bisherigen Therapieverlauf

Ich habe das Formular Individuelle

Patienteninformationen zur

Psychotherapeutischen Sprechstunde

(PTV11)

P

Festgestellte Diagnose

|

Noch 100 Zeichen

D Eine Therapie ist laut Formular zeitnah

erforderlich

Zurlick

S

Epikur Software GmbH & Co. KG\© 2024 Impressum  AGB Datenschutz
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7.2.4 Verfugbarkeit des Interessenten

Optional kénnen Sie lhre Interessenten nach deren Verflgbarkeiten fragen, um so im Falle eines freien
Therapieplatzes schnell einen geeigneten Kandidaten zu finden. Nach dieser Information kénnen Sie im
Patientenpool filtern. (s.u.)

Ebenso kénnen Sie hier lhre Praxisoéffnungszeiten angeben, so dass der Interessent seine Verflgbarkeiten
passender angeben kann.

& Programm Extras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator = o X
Online-Funktionen & %2
&a || [ Pati 2
Admin -
@@ E WARTELITE EriNe  BE!

Ondasys

@z‘ ° 0 0 o 5 6 7

Online-Funktionen

Willkommen Versicherungsart Therapiebedarf Verfiigbarkeit Kontaktaufnahme Anmeldung Bestétigung

Einstellungen Patientenansicht

Patientenangaben verpflichtend
Patient muss Angaben machen

Patient darf Schritt ohne Angaben iiberspringen

Keine Patientenangaben
Dem Patienten diesen Schritt nicht anzeigen

Patienten Infotext Gber Praxiszeiten anzeigen

HENOIOXO,

0Offnungszeiten der Praxis

Bitte geben Sie Thre Offnungszeiten an z.B.:
Mo 8-12 Uhr, 13-17 Uhr

Di 8-12 Uhr, 13-17 Uhr

Mi 8-12 Uhr

Do 13-17 Uhr

Fr 8-12 Uhr, 13-17 Uhr

Abbildung 32: Wartelistenkonfiguration: Verfugbarkeit und Praxiséffnungszeiten

Warteliste [EEPIKUR

&, Meine Verfiigbarkeit

"(ag Von ?ls

‘:Montag v 1 [08:00 o 1 [10:00 0] ‘
Tag Von Bis

‘,Freltag v } [15:00 © ‘ ‘/19:00 o ‘ ]

=+ Zeit hinzufiigen

Offnungszeiten der Praxis

Mo-Fr 08-19h
Sa 10-12h
So geschlossen

ZurUCk

AN

Epikur Software GmbH & Co. KG'© 2024 Impressum AGB Datenschutz

Abbildung 33: Warteliste Patientenansicht - Beispiel fiir Verfligbarkeiten
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7.2.5 Einwilligungen zur Kontaktaufnahme

Die Seite fur die Einwilligungen kann aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht verpflichtend gemacht werden. Hier
kénnen Ihre Interessenten angeben, ob Sie diese per Brief, per E-Mail oder per SMS kontaktieren durfen. Die hier
getatigten Eingaben werden in die Patientenakte von EPIKUR Ubernommen.

Der Interessent kann diese Eingaben spater in der Patienten-App andern, auch diese gednderten Angaben werden
anschlieBend an EPIKUR Ubermittelt und in der Patientenakte angepasst.

= Programm Exras Hife Wartung EPIKUR - Administrator = (@ €3
== 5 Z B T
Online-Funktionen & %2
E@‘? A ‘ e ‘ : 2
Admin
ey 3 EDITOR
@@ WARTELISTE
Ondasys

=

o o—0——0—0—90 ¢ 7
A

Online-Funktionen willkorn Versicherungsart rapiebedarf Verfiigbarkeit Kontaktaufnahme Anmeldung Bestatigung

Einstellungen Patientenansicht

@ Patientenangaben optional
Patient darf Schritt ohne Angaben iiberspringen

O Keine Patientenangaben
Dem Patienten diesen Schritt nicht anzeigen

Abbildung 34: Wartelistenkonfiguration - Einwilligungen zur Kontaktaufnahme

7.2.6 Anmeldung zur Patienten-App

Auf der nachsten Seite muss der Interessent sich entweder fur die Patienten-App registrieren oder sich anmelden,
sollte dieser bereits Uber Zugangsdaten verflgen. Die Seite ist hier nur zu lhrer Information aufgefuhrt.
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& Programm Extras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator = =l X
= P 0
Online-Funktionen O %2
[EEa | J| 2
U

Admin 3
@ N EDITOR BENACHRICHTIGUNGE
g® EINSTELLUNGEN  wagTELISTE O TERMINE  DENACHRICHTIGUNGEN
Ondasys
& @ 9 0 o—0—90 7

Online=: SO Wwillkommen Versicherungsart h f Verfiigbarkeit Kontaktaufnahme Anmeldung Bestatigung

Einstellungen Patientenansicht

In diesem Schritt meldet sich der Patient in der
Patienten-App an bzw. registriert sich dort, um spater
Anderungen an seinen Angaben machen zu kénnen oder
die Warteliste selbststandig zu verlassen. An dieser
Seite konnen keine Einstellungen vorgenommen werden.

Abbildung 35: Wartelistenkonfiguration - Anmeldung oder Registrierung

7.2.7 Bestatigung

Auch diese Seite wird ausschlieBlich zu Ihrer Information angezeigt. Meldet sich der Interessent erfolgreich an
oder registriert er sich vollstandig, erhalt er eine Erfolgsmeldung, die ihn dartber informiert, dass er auf der

Warteliste eingetragen wurde.

= Programm Exras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator = a X
— i i ! % |
Online-Funktionen & 1o
o | isation || Pati K
Admin
ST NG EDITOR HiRioL 5
@@ : Y WARTELISTE  ONLINE-
Ondasys
ot o 0 o0—©O 0 O @
OflinFinkioney Willkommen Versicherungsart Therapiebedarf Verfiigbarkeit Kontaktaufnahm Bestatigung

Einstellungen Patientenansicht

In diesem Schritt hat sich der Patient erfolgreich auf die
Warteliste gesetzt. Um die Konfiguration der Warteliste
abzuschlieRen, driicken Sie auf "Speichern". Die
Warteliste kann im Reiter "Einstellungen” jederzeit von
Ihnen aktiviert und deaktiviert werden.

Abbildung 36: Wartelistenkonfiguration - Bestatigung der Aufnahme auf der Warteliste
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7.2.8 Warteliste nach Abschluss der Konfiguration aktivieren

Wenn Sie alle Schritte der Warteliste konfiguriert und gespeichert haben, kénnen Sie die Warteliste in den
Einstellungen des Patientenmanagers aktivieren, damit diese fUr Interessenten sichtbar ist. (Vgl. 7.1)

7.3 Ansichtin EPIKUR und mdgliche Aktionen

7.3.1 Patientenpool und Patientendaten

Im Patientenpool von EPIKUR verwalten Sie lhre Interessenten - sowohl diejenigen die Sie selbst eingetragen
haben als auch diejenigen, die sich Uber die digitale Warteliste selbst angemeldet haben.

Sie konnen, wie bisher, nach allen Kriterien filtern und kénnen auch die zusatzlichen neuen Kriterien fur die
Filterung nutzen.

Ob ein Interessent von lhnen eingetragen wurde oder dieser sich selbst angemeldet hat, konnen Sie unter (1)

erkennen.

Die Interessentendaten aus (2) erhalten Sie Uber die Registrierung des Interessenten in der Patienten-App.

Alle Daten von (3)-(11) stammen aus den Eingaben in der digitalen Warteliste und werden automatisch

Ubernommen.

/ Py he Praxis (7:

= Programm  Patient Hinzufien Repors Exras Stammdaten Hilfle Warlung EPIKUR - RF - (999999900) )

Patienten o & B OF] ¥ EEEY EOEDP B
Oﬂ [ || Patentenp JI Archiv E)

[ va}
Fatienten Patienten
|15 ﬂ D Aufahmed. Name Vomname Geschl. Geburlsdat. Chiffe Aller Abrech.. Anmeldegru Behandler  Notizen Zeitwun.. Zuw. Historie

32 15.112023 _ Gracht _Sieglinde _  26.01.1938 _G25 96 GKY R.Fischer manuell
Tagesliste 63 27.032024 MWiller Vanessa @ 02022000 M02 24 GKV. Depressionen R. Fischer ] Erstgesprach Erstgesprach ___nein digital

- e 3 4 5 e 7 8 o @ 11 1
= v

Patientenakle

Lette Th. Therapiewunsch PTV11-Form.. Diagnose . Dringlichkeit(. Aufnahmeform

Termine

Aufgaben

Psyehotherapie

Bs

Ondasys

Nachrichtenzentrale

€=

Abbildung 37: EPIKUR Patientenpool - Daten aus der digitalen Warteliste

Die Einwilligungen zur Kontaktaufnahme finden Sie in den Patientendaten im Reiter Kommunikation.
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= Patientendaten bearbeiten -Miiller, Vanessa x
| stammdaten || versicherungsdaten |  Bezugspersonen | Zusatzdaten [ Mitoehandler / Zuweiser || Kommunikation || Info-lcans
Patientendaten
Patienteneinwilligungen
% Der Patient hat eingewilligt vom Arzt iiber Brief kontaktiert zu werden Kontaktaufnahme  online v Verlauf

[/] Der Patient hat eingewilligt vom Arzt iiber E-Mail kontaktiert zu werden.

Schwangerschaft || —
|| Der Patient hat eingewilligt vom Arzt Gber SMS kontaktiert zu werden

.@ Patient hat die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen Datei hinterlegt?

Patientenpool Patient hat den Rahmenbedingungen der Videosprechstunde zugestimmt Datei hinterlegt?

Bevorzugte Kommunikationswege

@g@ Versand von Kommunikationsweg

Therapiedaten Rechnung Benutzereinstellung: eBrief w
Recall Benutzereinstellung: E-Mail v

@ Ondasys Link Benutzereinstellung: E-Mail v
Notizen Ondasys Zugangspasswort Benutzereinstellung: E-Mail ™
Terminbestatigung Benutzereinstellung: E-Mail 4

€§§ Standard-Werte setzen

Rechnungseinst

Lebensgeschichte

Abbildung 38: Patientendaten - Einwilligungen zur Kommunikation

7.3.2 Interessenten von der Warteliste entfernen - Aktivieren oder archivieren

Sie kdnnen mit Interessenten, die Uber die intelligente Warteliste im Patientenpool aufgenommen wurden, genau
gleich verfahren wie mit denjenigen, die Sie manuell aufgenommen haben:

e Wenn Sie sich dafuir entscheiden, den Interessenten als Patienten aufzunehmen, muss dieser in die

Patientenliste verschoben werden (1).
e Wenn der Interessent weder Teil Ihrer Warteliste sein soll noch als Patient aufgenommen werden soll,

kann dieser in das Archiv verschoben werden.
e Ebenso ist es moglich, den Interessenten zu I6schen (3).

In allen Fallen wird der Interessent aus der Warteliste der Patienten-App entfernt und per E-Mail informiert.
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= Programm Patien inzufiigen  Reports ras ammdaten  Hilfe artung - RF - Pseudonummer / Psychotherapeutische Praxis (7 -
P Patient  Hinzuf Reports  Ext St dat Hilfe  Warll EPIKUR - RF - Pseud: (999999900) / Psychoth ische Praxis (720000000) O X
- 1 o =OERE B A
Patienten O [p 82 8 Q81 % VY [EQET B 26 2
On [ Patientenliste ][ Patientenpool ][ Archiv l L)
[ 2]
Patienten Patienten
j ID Aufna.. Ma.. Vor. Ge. Gebu.. C.. Alter Abr.. Anmel.. Behan.. Moti.. Zeit. Z Historie Letzt.. Therapi.. PTV41.. Diag.. Dringlic.. Aufnah.. [
515 = 32 1511.. Gract Siegli &) 250.. © 86 GKV R manuell | s Patient aufrufen
Tagesliste 63 27.03.. Mille Vanes @ 020. WM 24 GKV Depress R, Erstgespr: nein digital
Patientenakte

FIEEE] ia

Termine

.
Zuweisen
Psychotherapie |
@ Patientenliste gefiltert nach Kriterien:
e

Wunschzeit beriicksichtigen Status: Alle anzeigen ~ | Kriterien:  Filter Alles anzeigen [+]
Ondasys

Vanessa Miller Tag Datum Zeitraum Min. ...l B Ry

e l

Nachrichtenzentrale

Telefon vanessa_mueller@web.de
Mobil Dienstl
€E=
Abrechnung Anzahl Patienten:2, ausgewahlt 0 belegte Plattform-Verbindungen: 1 /250 Kapazitatsgrenze nicht genehmigungspflichtige Leistungen: 10 /5000 (0%)

Kapazitatsgrenze genehmigungspflichtige Leistungen 0127090 (0%)

.

Abbildung 39: Patientenpool - mégliche Aktionen

8 Funktionen der Therapeuten-App

Als wichtiger Bestandteil der EPIKUR e-therapie ONLINE ermdglicht Thnen die Therapeuten-App die wichtigsten
Funktionen fur die Verwaltung lhres Praxisalltages aber auch die Kommunikation mit Patienten mobil zu nutzen.

8.1 Dashboard

Das Dashboard bildet die Startseite der Therapeuten-App, die Sie Uber die wichtigsten Informationen des Tages
informiert. Auf dieser Seite werden lhnen alle Termine fir den aktuellen Tag angezeigt, zusammen mit
zusatzlichen Informationen wie dem Einlesestatus der Versichertenkarte, anstehende Geburtstage und der
Moglichkeit, direkt in die Patientenakte zu springen, um sich die letzten Sitzungsprotokolle anzusehen. Dartber
hinaus gewahrt das Dashboard Ihnen einen Einblick in alle abgesagten Termine der kommenden drei Tage,
inklusive der Begrundungen fur die Absagen seitens der Patienten.
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£ Ubersicht
(= M, 5. August 2020 ¥ myAbgesagte Termine
8 e/ \bgesag!

Bauer, Frank o) ® Sommer, Anke
oo ’ 2
’g‘ Q 11.00 - 11,15 Uhr o o C} 22.06.2020, 10:00 - 10:50 Uhr e o®
Q Hoffmann, Stefanie e@ ® Schuster, Thomas ® h
@ 11:15 - 12.15 Uhr = 15.07.2020, 9:00 - 9:50 Uhr 4
p >
Patentenakte Becker, Andreas Hoffmann, Stefanie v
Q 12.00 - 12.30 Uhr 0& @ 14.07.2020, 11:30 - 12:15 Uhr @ ?
(3} Becker, Andreas @
Kalender b i 10.07.2020, 10:00 - 10:50 Uhr
ﬁ Lehmann, Ingo ’,f Bauer, Frank @
14.00 - 14,45 Uhr 10.07.2020, 11:30 - 12:15 Uhr

2
o

Abbildung 40: Dashboard Therapeuten-App

(1) Nachster anstehender Termin - Klick auf Zeile 6ffnet Termin-Bearbeitungsmaske
(2) Information Uber nicht eingelesene Versichertenkarte
(3) Absprung zur Patientenakte mit Sitzungsprotokollen
(4) Information Uber Geburtstag des Patienten
(5) Neu abgesagter Termin - Klick auf Zeile 6ffnet Termin-Bearbeitungsmaske
(6) Information Uber Absagegrund des Patienten
8.2 Kalender

Im Kalender der Therapeuten-App kdnnen Sie alle Termine Ihrer synchronisierten EPIKUR Kalender einsehen und
verwalten.

In der Ansichtseinstellung links oben kdnnen Sie sich lhren Kalender auf unterschiedliche Varianten anzeigen
lassen:

Zur Auswahl stehen:

e Spaltenansicht: Normale Kalendersicht
e Listenansicht: Auflistung aller Termine untereinander in Zeilenform
e Verschiedene Tages- und Wochenansichten

Stand: 16.12.2024 Seite 34 von 75



— EPIKUR

EI < 15.04.2024 - 19.04.2024- KW 16 >

[@ Arbeitswoche /\] [ O@®+3 Terminstatus v ] [ 00 ) +4 Kategorien

Di.@ Mi. 17 Do. 18

HH spaltenansicht

‘= Listenansicht

Privat, Karl
y — Online-
s 3 Terminvergabe
Sreay Sprechstunde
Tag !
| ) Miiller, Emil
3 Tage Privat, Karl ; Neuer Termin
Neuer Termin 5
Neela :
Arbeitswoche " puerTermin
| Jochen, Torben
Probatorik
Woche acht, Sieglinde @ Meuer Termin

line-

=3 “NewerTermmmT erminvergabe far - —
Bestandspatienten Schneider, Marie
Mauar Tormin Neuer Termin

Abbildung 41: Kalenderansichten

In der Kalenderauswahl rechts unten haben Sie die Moglichkeit auszuwahlen, welche der synchronisierten
Kalender in der Kalenderansicht gleichzeitig angezeigt werden sollen.

= f < 15.04.2024-19.04.2024-KW 16 >

J B Arbeitswoche v ‘ ‘ OQ@®+3 Terminstatus Vv 0 0 0 +4 Kategorien v
Mo. 15 DL@ Mi. 17 Do. 18 Fr. 19 < apri20e@ >
prvat Karl KW Mo Di Mi Do Fr
' ?:'Iln&nfm verga 14 1 2 3 4 5
10 30 Neuer Termin Netier Teriiin 15 8 9 10 11 12
- 16 17 18 19
guncey, Yusuf Maller, Emil 177 22 23 24 25 26
15 | Gruppensitzung Privat, Karl Neuer Termin
11 30 | Sprechstunde Neuer Termin
Awolowo, Neela:
45 Neuer Termin
Jochen, Torben
5 Q Probatorik
= Gracht, Sieglinde Neuer Termin
20 GroRburg, Fabian Online-Terminvergabe : Kalender
45 N Termi fur Bestandspatienten =
- Neuer Termin Schneider, Marie Beispiel
Neuer Termin
15 - W Patient
- Bastark, Yildim )
Probatorik Privat
4
14 30

Abbildung 42: Kalenderauswahl

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass gleichzeitig maximal sechs Kalender angezeigt werden kénnen.
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Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit ihre Termine nach bestimmten Kriterien zu filtern, z.B. nach
Terminstatus.

[@ Arbeitswoche v ] [ OQ®+3 Terminstafys  ~ J [ 001 +4Ka
(O Ohne Status
Mo. 1 . Mi. 17
3 &) Bestatigt
rl
= (@) Unbestatigt rminvergab
10 30 nde
rmin
45 () Abgesagt
giincey, Yusuf
15 | Gruppensitzung @ Ausgefallen
1 20 Sprechstunde min
45
(R) Reservierungen
9 e ———
@ = Gra_cht.ﬁegll_nde @]
GroBburg, Fabian Online-Terminvergabe
45 i fir Bestandspatienten
Neuer Termin e Te[m"r: .
Neuer Termin

Abbildung 43: Kalenderfilterung

Wie in EPIKUR kdnnen Termine verschiedene Status haben (bestatigt, unbestatigt, abgesagt, ausgefallen). Fur
einen besseren Uberblick werden Ihnen passende Symbole zugeordnet, die auch in den Terminblécken der
Kalenderansichten angezeigt werden.

< 15.04.2024-17.04.2024 >

[@ 3 Tage v } [ O©@®+3 Terminstatus Vv } [ 0001 +4 Katego

Mo. 15

Lassig, Kai Theo
Neuer Termin

Jochen, Torben
10 30 ' Neuer Termin

45

Abbildung 44: Terminstatus-Symbole
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Auf schmalen Bildschirmen (z.B. bei Smartphones) sind alle Kalenderansichten und Filterungsoptionen tuber den
Button mit dem Filter-Symbol zu finden.

< 16.06-18.06 > m ¢ 16.06-18.06
S0.16 Mo. 17 Di. 18 X
: Kalender [ ] A
° Beispiel
- B Patient
10
/e Privat @
" j Terminstatus Alle  ~\
Kategorien Alle v
15 lochen, Torben
12 30 Neuer Termin
45 Zeitraum 3Tage v
’ Ansicht Spaltenansicht v/
13 30
3:45 45

Abbildung 45: Filteroptionen Kalender

Zum Verwalten lhrer Termine stehen Ihnen verschiedene Bearbeitungsfunktionen zur Verfugung. Dazu zahlt das
Anlegen, Andern und Léschen von |hren Terminen und Terminserien.

<{ 15.04.2024-17.04.2024 >

EH 3 Tage v ‘ ‘ O©@®+3 Terminstatus ‘ | 00 0 +4 Kategorien v
Mo. 15 Di,o Mi. 17 < Aprii2oa@ D
¢ - KW Me Di Mi Do Fr Sa So
45 Lssslg, Kai Theo * Patient o v X 14 1.2 3 4 5 6 7
NeverTarin 15 8 9 10 11 12 13 14
= Jochen, Torben Ein oder mehrere Patienten 1] Sprechstunde 1“3@” B &y 2
10 30 [ 17 22 23 24 25 26 27 28
43 Termin 24.01.2024 {5 11:10Q® + - 11:20® 18 29 30
gincey, Yusuf
15 | Gruppensitzung Ganztagig 10 Min ~
11 50 | Sprechstunde
—Q 2 0 9
erminart ~ praxis 1, Be Status ~ -~ Kalender
Beispiel
12 3
" GroBburg, Fabian o ¥ Patient
45 Neuer Termin
| 3 privat
5

45 8

Abbildung 46: Kalender
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(1) Per Klick auf a neuen Termin anlegen

(2) Bestehende Termine per Doppelklick auswahlen und bearbeiten

(3) Passenden Kalender flir den Termin auswahlen und Termin zusatzlich in weitere Kalender eintragen

(4) Terminart auswahlen (Auswahl entspricht den Kategorien mit Farben in EPIKUR)

(5) Standortauswahlen (Auswahl der Standorte, die dem ausgewahlten Kalender in EPIKUR zugeordnet sind)
(6) Status des Termins

(7) Terminserie/Wiederholungen

(8) Termin anlegen/Anderungen wirksam machen durch Speichern

u (7) Terminserie/Wiederholungen:

Hier kénnen Sie Anderungen an den Einstellungen einer Terminserie vornehmen und zum Beispiel die Haufigkeit
der Wiederholung anpassen oder sich Ausnahmen anzeigen lassen und bearbeiten. Ausnahmen sind
Einzeltermine, die von der Terminserie abweichen.

‘. ® Patient ~ x

‘. Ein oder mehrere Patienten ‘

‘.Termm | 24.01.2024 £ 11:10® 11 20@}
Ganztagig 10 Min I

| Terminart ~ . praxis 1, Be @ | |Status v J G_)D@ I

Keine Wiederholung

e Taglich

Waochentlich v

Monatlich

Jahrlich
—

Abbildung 47: Terminserie /Wiederholungen |

| ® Patient v X

| Ein oder mg — |
—— Wiederholung alle ‘ 1 Wochen

Termin 11:20

e L G Lo ] )

Endet |nach v ‘ 24 Terminen @ fiin e |

Terminart: Ausnahmen [
— 07.02.2024 | —

8]
280220 9

Abbrechen Speichern

Abbildung 48: Terminserie /Wiederholungen I

Stand: 16.12.2024 Seite 38 von 75



EPIKUR

Einstellungen eines Wiederholungstermins andern

Haufigkeit der Wiederholung festlegen oder per Klick auf die Auswahl zu den Ausnahmen navigieren
Ausnahme-Termin bearbeiten

Ausnahme l6schen = Termin findet wieder wie Ublich gemal Wiederholungsregel statt

o N T o

Hinweis: Nach dem Andern der Einstellungen auf Speichern driicken.

Erweitere Funktionen wie die Benennung und Farbe lhres Kalenders, das Einrichten neuer Termin-Kategorien mit
Farben, das Festlegen lhrer Arbeitszeiten, das Erstellen von Sperrzeiten und das Anlegen von Reservierungen
fuhren Sie in EPIKUR durch.

8.3 Patientenliste

Im MenU der Therapeuten-App finden Sie in der Sektion ,Patienten” lhre Patientenliste mit den Namen und
Kontaktdaten lhrer Patienten. Weiter sind Informationen wie Geschlecht und Geburtsdatum hinterlegt.

Ilhre Patientenliste kann, wie eine mobile Kommunikationszentrale betrachtet werden. Direkt aus der Liste konnen
Patienten angerufen (1) und per Messenger (2) oder E-Mail (3) kontaktiert werden.

= Patienten

Gunz, Bilal
Horna, Raik
Laurén, Matilda

Dippl, Amina

00000

Dorfmann, Laurin

& 12.12.1981

M laurin.d.@hotmail.com
[l 017547321698

& 0307698413

@ )

o Thieke, Jayden

Abbildung 49: Patientenliste auf einem mobilen Gerat

8.4 Messenger

Der Messenger bietet Ihnen einen sicheren und datenschutzkonformen Kommunikationsweg, um sich mit lhren
Patienten Uber Textnachrichten direkt aus der Therapeuten-App auszutauschen. Die Chat-Radume sind Ende-zu-
Ende verschlusselt.

Wichtig: Die Kommunikation Gber den Messenger ist nur zwischen lhnen und Patienten méglich, die:
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1. Uber ein Patientenkonto in der Patienten-App verfigen
2. und mit lhrer Praxis verbunden sind (siehe Kap. 5).

£2; Messenger
2% Patienten £ Berg. Anke & Sicher Ende-zu-Ende verschidsselt a )]
Bitte denken Sie an die Versichertenkarte, die Sie zum heutigen
Termin mitnehmen wollten
o .

Hallo Frau Meiersohn!

Ich habe Sie beriets eingepackt.
Wunderbar. Dann sehen wir uns um 16 Uhr

Bis spater. )

Abbildung 50: Messenger

(1) Suche nach Patienten

(2) Klick auf die Nachricht 6ffnet den Chat-Raum mit entsprechenden Patienten

(3) Sie als Therapeut haben jederzeit die Moglichkeit den Chat zu deaktivieren, indem Sie auf
Nachrichten-Icon rechts oben im Chat-Fenster klicken.

13:08 Uhr e
Ich werde priifen, ob ich es morgen einrichten
kann und mich in Kiirze nochmal melden. v

)

Abbildung 51: Messenger - Nachricht versendet

13:08 Uhr e

Ich werde prufen, ob ich es morgen einrichten
kann und mich heute Abend nochmal melden.
@

Abbildung 52: Messenger - Nachricht gelesen
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Sie kdnnen am Haken-Symbol sehen, dass ihre Nachrichten erfolgreich an den Patienten versendet wurden und
am Augen-Symbol, dass der Patient Ihre Nachrichten gelesen hat.

Nachrichten, die Sie im Chat schreiben, kdnnen Sie sowohl bearbeiten als auch |8schen, solange der Patient die
Nachrichten noch nicht gelesen hat. Per Klick oder kurzes Tippen auf die Nachricht éffnet sich ein Optionsfeld, in
dem Sie wahlen kénnen, ob Sie die Nachricht bearbeiten oder [6schen mdchten. Die Nachricht wird dann sowohl
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fur Sie als auch den Patienten bearbeitet oder geléscht. Der Patient kann nicht sehen, ob eine Nachricht bearbeitet
wurde und ebenso kann der Patient es nicht sehen, wenn Sie eine Nachricht geléscht haben.

— ) Messenger

202 patienten £ Lassig, Kai Theo & ()

] @

o Entschuldigung, dass ich mich erst so spat melde
w  Lassig, Kai Theo Heute, 13:08 Uhr
Ich werde priifen, ob ich es morgen einrichten kann und
mich in Kiirze nochmal melden. °
Oder sonst auch tibermorgen?
13:08 Uhr e
Ich werde priifen, ob ich es morgen einrichten

kann und mich in Kiirze nochmal melden. v
/ Bearbeiten @

[J Léschen

)

Abbildung 53: Messenger: Nachricht bearbeiten oder [6schen

13:14 Uhr e

Nachricht von mir geléscht

Abbildung 54: Messenger - Ansicht geldschter Nachricht

Bitte beachten Sie, dass standardgemald nur der Therapeut die Chat-Unterhaltung mit dem Patienten starten darf.
Der Patient kann Sie davor nicht anschreiben. Sollten Sie es dndern wollen, muss unter Menii -> Einstellungen in
der Sektion ,Messenger” diese Funktion aktiviert werden.
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8.5 Patientenakte

8.5.1 Ubersichtsseite

Auf der Ubersichtsseite der Patientenakte sind die wichtigsten Informationen zum Patienten zusammengetragen.
Hier erhalten Sie auf einen Blick alle nitzlichen Informationen zum Patienten wie Versicherungsdaten,
anstehende Termine, vereinbarte Aufgaben oder die Ergebnisse der letzten Sitzungen im Uberblick.

T8 Smith, Tim- 27.06.1993 &

Ubersicht Protokolle
i & Patientenstatus o © Befinden o
[E3 Gesundheitskarte noch nicht eingelesen Allgemein ganz zufrieden 08,07
000
2R " § E —
EX Barmenia Ganz ok nach schwierigen Episoden; in den letzten Wochen verm, ® o107

Eatienien

& DSGVO noch nicht eingewilligt Kein Inhalt

@ Keine Besonderheiten (Cave) Allgemein ganz zufrieden 16.06.
Patientenakte
11.06

=) o 1,1 Insgesamt schlecht
e = Patientenaufgaben e i= Ergebnisse & Anregungen e
A Formular ausfiillen und mitbringen (et Selbsteinschatzung ausfiillen 08.07
O Schmerztagebuch per Mail schicken 12.08 Eventuell Selbsthilfegruppe probieren el
Q Gefiihle bewusst machen und aufiern 21.10 Gefhlstagebuch filhren 2306,
Aligemein ganz zufrieden 16,06
Insgesamt einfach schlecht Heu
Nachste Termine e
& Montag, 22.07.2024 G} 930 uhe
QD @ Montag, 15.07.2024 @ suuwr

(@ Dienstag, 08.07.2024 R} 10:00 Uhe

@ * © Dienstag, 01.07.2024 ® 3 s3ouhr

lammenm AR AL AA%A AT

Abbildung 55: Ubersicht der Patientenakte

(1) Allgemeine Informationen zum Patienten: Versichertenstatus, Einwilligung zur Datenschutzverordnung,
sonstige Auffalligkeiten (Cave) und Kontaktdaten

(2) Aufgaben des Patienten mit Bearbeitungsstand und Falligkeitsdatum; Aufgaben werden bis 4 Wochen nach
Falligkeit angezeigt

(3) Anstehende Termine mit dem Patienten
(4) Ubersicht Ihrer Dokumentation zum Befinden des Patienten der letzten 5 Sitzungsprotokolle

(5) Ubersicht Ihrer Dokumentation zu den Ergebnissen der letzten 5 Sitzungsprotokolle
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8.5.2 Sitzungsprotokolle

Die Funktion der Sitzungsprotokolle unter dem Menupunkt ,Patientenakte” bietet lhnen die Mdéglichkeit, die
verfassten Protokolle ausgewahlter Patienten:

e einzusehen,

e neue wahrend oder nach einer Sitzung am Tablet oder Laptop zu verfassen,

e schriftlich verfasste Protokolle abzufotografieren und zur Patientenakte hinzuzufigen,
e Fotoprotokolle hochzuladen

e und diese bei Bedarf nachzubearbeiten.

Um zu den Protokollen zu gelangen, wahlen Sie in der Patientenliste den nétigen Patienten aus und klicken auf
das Icon ,Patientenakte”.

° Schmidt, Anna Q@ 01.01.1991 schmidt@gmail.com +49 30 233292306 +49 176 54 76598...

&= -

° Pauollo, Antonio D 04.11.1987 antonio.pauollo@gmail.com +49 331 569835622 +49 163 2598665

Abbildung 56: Patientenakte Uber Patientenliste aufrufen

Sie gelangen in die Protokoll-Ubersicht des Patienten. Die linke Seite ,Protokolle” stellt die chronologisch
angeordnete Protokoll-Historie dar. Beim Klick auf eines der Protokolle 6ffnet sich auf der rechten Seite im
Lesemodus.

KL Lassig, Kai Theo - 09.07.1992 &

Ubersicht Protokolle

(11}
ass
a8
Ubersicht
(5] Pprotokolle [*] sprechstunde 1 Z 1
909‘ 17.05.24
[am) KZT - Sitzung 3 19.11.24
Patienten R B
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur ffLorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
= sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos
etaccusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata
ERtenerakie KZT-Sitzung 2 23.09.24 sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
Kalender gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
KZT - Sitzung 1 23.09.24
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur q
psum X : X @ Befinden des Patienten
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...
Gut
Probatorik 26.08.24 — L )
) . := Hausaufgaben, Absprachen, Ideen fiir die nachste Sitzung
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur .
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... Keine Hausaufgaben

Q

R i ilitat: il i ivitat:
Sprechstunde 1 17.05.24 [»% Psychische Stabilitat: 2 L.l Therapeutische Aktivitét: 1

e =5 0 5 0 6

Abbildung 57: Sitzungsprotokolle im Lesemodus

ffLorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...

a. Erstellen von digitalen Protokollen

Mit dem Klick auf den Plus-Button erstellen Sie ein neues digitales Protokoll. Beim Titel der Sitzung handelt es
sich um ein Pflichtfeld, welches ausgefiillt werden muss. Die Felder ,Dokumentation der Sitzung”, ,Befinden des
Patienten”, ,Ergebnisse & Anregungen” sind optionale Angaben. Auch die beiden Skalen fur die Werte ,,Psychische
Stabilitat” und , Therapeutischer Aktivitatsgrad” sind Eingaben, die Sie optional tatigen kdnnen. Beachten Sie, dass
diese beiden Werte nach Eingabe zwar geandert, jedoch nicht mehr geléscht werden kénnen.
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Wichtiger Hinweis: Die Dokumentation der Sitzungen wird automatisch zwischengespeichert. Wir
empfehlen lhnen, trotzdem in regelmalBigen Abstdnden das Geschriebene zu speichern, um die
Moglichkeit des Informationsverlustes zu minimieren. Erst mit dem Klick auf den Speichern-Button findet
die Synchronisation mit EPIKUR statt.

KL Lassig, Kai Theo . 09.07.1992 5

Ubersicht Protokolle

Ubersicht

p . Datum .
(] Protokolle | 02122024 | Fotos hinzufigen

oQo
=) (Entwurf)

Patienten

—~
Patientenakte KZT - Sitzung 3 19.11.24
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
E sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...
Kalender
KZT-Sitzung 2 23.09.24

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...
Psychische Stabilitat

KZT - Sitzung 1 23.09.24 5 = -3 2 =i 0 1 2 & 4 5

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... VSR ey (A )

o

0 1 2 3 4 5 6
Probatorik 26.08.24
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
° sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... Verwerfen

Abbildung 58: Neue Protokolle verfassen

Bereits angefangene Protokolle kénnen nach dem Speichern auf jedem mobilen Gerat und in EPIKUR bearbeitet
oder geloscht werden. Bitte beachten Sie, dass Protokolle, die in der Therapeuten-App geldscht bzw. verworfen
werden, ebenfalls endgultig in EPIKUR entfernt werden.

[ KZTI-Sitzung3 & m

23.05.23

Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed

Abbildung 59: Protokolle I16schen und bearbeiten

Die Synchronisation der Protokolle zwischen EPIKUR und Therapeuten-App kann im Administrator-Bereich von
EPIKUR unter Online-Funktionen > Synchronisation bei Bedarf aktiviert oder deaktiviert werden. Sollten Sie die
Synchronisation deaktivieren wollen, muss das Hakchen in der Tabelle ,Weitere Synchronisationen” in der Zeile
Sitzungsprotokolle entfernt werden. Beachten Sie, dass in diesem Fall in der Therapeuten-App geschriebene
Protokolle nicht abgespeichert werden kdnnen. Daher empfehlen wir Ihnen die Synchronisation dauerhaft zu
aktivieren.
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= Programm  Exras  Hilfe Epikur 4 - Administrator (Administrator)

O X
& Online-Funktionen Al %2
@t"\ [ OTV Login ][ Synchronisation H Online-Termine ‘V|
'ty
Admin

Synchronisation

Um die Online-Funitionen van EPIKUR im vallen Umfang nutzen zu kénnen, wird die Aktivierung der Datensynchronisation bendtigt
Synchronisation deaktivieren

Konnektor
Weitere Synchronisationen
ZH Wahlen Sie die Funktionen, fir welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll
Ee
Funktion Synchronisation aktivieren =
Ondasys
Patiententermine an die Patienten-App (bermitteln

@ Sitzungsprotokolle an Therapeuten-App ibermitteln

LDAP

i

Online-Funktionen

Synchronisation der Sitzungsprotokolle

Wenn diese Option akiiviert wird, kdnnen die Sitzungsprotokolle Ihrer Patienten mit der Therapeuten-App synchronisiert werden. Sie konnen in der Therapeuten-App

die Protokoll-Historie einsehen, neue Sizungsprotokolle verfassen und speichern. Alle Anderungen werden synchronisiert und so sowohl in der Therapeuten-App
als auch in EPIKUR gespeichert

Abbildung 60: Protokolle zwischen EPIKUR und Therapeuten-App synchronisieren

b. Erstellen von Fotoprotokollen

Die Sitzungsprotokolle kdnnen auch in Form von Foto-Dateien zu der Patientenakte hinzugefliigt werden. Dafur
stehen zwei Moglichkeiten zur Verfugung:

1. Abfotografieren: Fotografieren Sie die Sitzungsprotokolle direkt mit der Kamera lhres mobilen Gerats.
2. Hochladen: Laden Sie bereits abfotografierte oder eingescannten Sitzungsprotokolle hoch.

Wichtiger Hinweis: Es kdnnen nur Dateien in folgenden Formaten hochgeladen werden: JPG, JPEG, PNG.

Vor dem ersten Abfotografieren der Protokolle muss sichergestellt werden, dass die Epikur Therapeuten-App
Zugriff auf die Kamera lhres Gerats hat.

Beim Hochladen kdnnen Sie maximal zehn Bilddateien auswahlen. Sie haben anschlieBend folgende
Bearbeitungsoptionen:

e Zuschneiden bzw. Anpassen der Seitenrander
1. Anpassen des Kontrasts
2. Loschen eines Fotos
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Abbildung 61: Fotoprotokolle bearbeiten

Nach dem Uberpriifen aller hinzugefiigten Fotos wird in der Vorschau die Méglichkeit geboten, die Reihenfolge
der Fotos zu prufen, uUber den Plus-Button weitere hochzuladen - oder bestehende Fotos nachtaglich zu
bearbeiten oder zu 16schen. Klicken Sie hierzu auf das ausgewahlte Foto. Sobald alle Fotos in der gewlnschten
Form vorliegen, gelangen Sie durch einen Klick auf den ,Fertig“-Button zum abschlieBenden Schritt der

Protokollerstellung.

Abbrechen Fotos priifen

Abbildung 62: Fotoprotokolle prifen
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Um das Fotoprotokoll anlegen zu kénnen, mussen Titel sowie Datum der Sitzung ausgefillt werden. Auch in
diesem finalen Schritt kénnen Sie die hinzugeflgten Fotos weiterhin anpassen. Klicken Sie dazu auf den Button

.Fotos bearbeiten”.

As  Schmidt, Anna

Ubersicht  Protokolle

ans

H

aaa

Ubersicht ~ Titel der Sitzy !
(] Protokolle [Sprechstuﬂde'\ l [14.11‘2024 l [Eg)Fotos bearbeiten
Sprechstunde 1 (Entwurf) Heute

Fotoprotokoll abschlieBen

- Befingen des

in Gedanken vertieft, wenig Kunzeptratiur‘

Anregun
Anamnese-Bogen fir nachste Woche als
Aufgabe verschicken

Psychische Stabilitat

= 4 = -1

Therapeutischer Aktivitatsgrad

0 1 3

Verwerfen

Speichern

Abbildung 63: Fotoprotokolle im Bearbeitungsmodus

Nach dem Speichern des Protokolls wird es mit EPIKUR synchronisiert und im Lesemodus angezeigt. Das
Anklicken einzelner Seiten des Fotoprotokolls 6ffnet die Vorschau der Seiten im Vollbildmodus.

Kalender

Ubersicht Protokolle

() Protokolle [*) sprechstunde 1 Z W
Heute

Sprechstunde 1

As Schmidt, Anna

(© Befinden des Patienten

in Gedanken vertieft, wenig Konzeptration

i= Hausaufgaben, Absprachen, Ideen fur die nachste Sitzung
Anamnese-Bogen fur nachste Woche als Aufgabe verschicken

[~® Psychische Stabilitat: -2

—
[

|l Therapeutische Aktivitat: 2

) 0
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Abbildung 64: Fotoprotokolle im Lesemodus
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Auch im Nachhinein kénnen Sie die bestehenden Fotos in einem Protokoll bearbeiten, 16schen oder neue hinzufiigen.
Dafiir rufen Sie wie gewohnt den Bearbeitungsmodus eines Protokolls auf und klicken oben rechts auf den Button ,Fotos
bearbeiten“ oder ,Fotos hinzuftigen®“.

9 Patienten-App

Die Patienten-App ermdoglicht den Patienten eine einfache und sichere Kommunikation mit Ihnen. Wahrend Sie
als Therapeut im Rahmen von e-therapie ONLINE mit EPIKUR und dem Therapeuten-App arbeiten, nutzen lhre
Patienten die Patienten-App im Browser Gber www.epikur-portal.de oder Giber die heruntergeladene App.

9.1 Patientenkonto anlegen

Patienten kénnen sich eigenstandig auf www.epikur-portal.de registrieren und erhalten ein Patientenkonto
(Benutzerkonto) fur die Nutzung der Patienten-App. Damit eine Kommunikation zwischen Ihnen und lhren
Patienten Uber die e-therapie ONLINE moglich wird, muss das Konto des Patienten mit lhrer Praxis verbunden
werden (siehe Kap. 5).

& Login
maxepikur@outlook.com

> Kennwort zurlicksetzen (nur fir Patienten)

> Schnelle Authentisierung
Einloggen

Sie méchten Epikur als App nutzen? Jetzt installieren

&» Registrierung fur Patienten

Um unseren Service nutzen zu kdnnen bendtigan Sie
ein kostenloses Benutzerkonto.

Konto erstellen

Impressum | AGB | Datenschutz
Epikur Software & mM-Service GmbH & Co. KG @ 2022

Abbildung 65: Registrierung des Patientenkontos
9.2 Verwaltung der Patiententermine

Patienten kénnen die von lhnen freigegebenen Termine im Rahmen der Online-Terminvereinbarung buchen.
Diese Termine kdnnen durch die Patienten in der Patienten-App in der Termintbersicht eingesehen werden.
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Neuer Termin

Online-Terminvergabe GKV

(® Berlin - Berliner Allee 11, ... VS Yuliya Schermann

14.Feb. 2022 15.Feb. 2022 16.Feh. 2022 17.Feb. 2022 18.Feh. 2022 19.Feb. 2022 20.Feb. 2022

11:00 11:25 11:00 11:00 11:00

11:25 11:50 11:25 11:25 11:25

11:50 11:50 11:50 11:50

12:15 12:15 12:15 12:15 12:15

12:40 12:40 12:40 12:40 12:40

13:05 13:.05 13:05 13:05 13:05

13:30 13:30 13:30 13:30

13:55 13:55 13:55 13:55

) alala v v Gl&al&a
< < <Y < <Y <
v @ ala I
@ ala]la ala GlGa]la&A
@A il el b v Gl&E]|&A

14:20 14:20 14:20 14:20 14:20

Aktuell gewahlter Termin: 18.Feb. 2022 12:40 bei Yuliya Schermann
* Pflichtfeld

Zuriick ‘

@ Impressum | AGB | Datenschutz

Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG ® 2022

g
§

Abbildung 66: Online-Terminvergabe in der Patienten-App

Des Weiteren erhalten die Patienten einen Uberblick (iber die von Ihnen bereitgestellten Termine und kénnen
diese direkt Uber die Patienten-App einsehen und bei Bedarf absagen.

+ Neuer Termin ~ Meine Termine
Termin Therapeut Status & Aktionen
Di. 02.05.2023 1440Uhr @ @ peter schmidt @)
55 Di., 02.05.2023  15:30 Uhr ° peter schmidt @
Mi., 03.05.2023  11:00 Uhr epeter schmidt @) ves
Mi., 03.05.2023 12:30 Uhr epeter schmidt @
KP ( £ Zeige vergangene Termine )

Abbildung 67: Termine einsehen und absagen

Bei einem Videosprechstundentermin erscheint in der entsprechenden Zeile ein Kamera-Symbol. Per Klick auf
das Symbol kénnen die Patienten die Videosprechstunde starten (Kapitel 7.2.1).
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9.2.1 Videosprechstunde starten

Unter dem Reiter Videosprechstunde werden die Patienten dartber informiert, wenn ein
Videosprechstundentermin in den nachsten 24 Stunden ansteht. Hier kénnen die Patienten die VideoUbertragung
starten.

Praxis vh

VH

VH

Ihre Videosprechstunde lauft gerade.
Mit “Teilnehmen™ betreten Sie die Videosprechstunde.

Teilnehmen

Gerdt testen

= Kl =0

Stabile Internetverbindung Ruhiger Raum mit angenehmer Privatsphare Geeignetes Gerat mit Kamera und Mikrofon

wM

Abbildung 68: Videosprechstundentermin starten

Uber den Button Teilnehmen werden die Patienten zur Videosprechstundenseite weitergeleitet. Zu beachten ist,
dass der Raum zur Videoubertragung erst 15 Minuten vor dem geplanten Terminstart betreten werden kann.
Uber den Button Geridit testen kénnen die Patienten jederzeit vorab prifen, ob die Ubertragung mit lhrem Gerét
funktioniert.

(3)  https://video.epikur.de/#/login-patient?patientname =Karl%20Privat&accessCode=31TUJL16T

& Zugangsdaten

l Karl Privat

[ 31TUILI6T

Bitte geben Sie Ihren korrekven Vor- und Nachnamen ein, damit lhr
Gesprachspartner Sie richtig zuordnen kann

Ich stimme den AGB zu.

Hier finden Sie die Hinweise zur Datenverarbeitung.

Abbildung 69: Videosprechstundenseite

Auf der Videosprechstundenseite sind die Zugangsdaten fur den Patienten automatisch befullt. Die Patienten
mussen noch den AGB zustimmen und kénnen den Raum zur VideouUbertragung Gber den Button Anmelden
betreten.
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Alternativ kdnnen Patienten die Videosprechstunde auch aus ihrem Terminkalender heraus starten. Hier erhalt
die entsprechende Zeile im Kalender ein Kamera-Symbol. Per Klick auf das Icon werden die Patienten ebenfalls
zur Videosprechstundenseite weitergeleitet.

Meine Termine

Termin = Therapeut Status # Aktionen
Di., 02.05.2023  14:40 Uhr epeter schmidt @
e N

Abbildung 70: Terminkalender mit Videosprechstunde

9.3 Patientenaufgaben

Im Rahmen des Aufgabenmanagements haben Sie die Moglichkeit Uber EPIKUR lhren Patienten Aufgaben sowie
Dokumente in der Patienten-App zur Verfligung zu stellen. Bei den Aufgaben kann es sich um folgende Kategorien
handeln:

a) Information fir den Patienten

b) Dateiupload durch Patienten Uber die Patienten-App anfordern

c¢) Dokument zur Information des Patienten versenden

d) Dokument zum Lesen versenden

e) Dokument zum Ausfullen und Zurtcksenden

f) ONDASYS-Fragebogen bearbeiten
In der Patienten-App verfiigt der Patient unter Aufgaben Gber eine Ubersicht aller vom Therapeuten gestellten
Aufgaben mit dem dazugehorigen Falligkeitsdatum. Alle Aufgaben kdnnen Uber die Patienten-App erledigt

werden. Bei Bedarf kann der Patient Notizen bzw. Anmerkungen zu den Aufgaben hinterlassen, die in EPIKUR
angezeigt werden.

9.3.1 Patientenaufgaben aus Patientenakte oder Patientenliste in EPIKUR erstellen
Um eine Aufgabe fur Ihren Patienten zu erstellen, navigieren Sie in EPIKUR in seine Patientenakte. Sollten Sie eine

Information versenden oder einen Dateiupload vom Patienten anfordern wollen, wahlen Sie im Menu rechts
Aufgabe anlegen = Aufgabe fiir Patienten.
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L TETETSUTIT e

H. Meiersohn Y Interner Vermerk

H.Meiersohn | e
Klanen

Aufgabe fir Praxis

Aufgabe fur Patient

Abbildung 71: Aufgabe fur Patienten anlegen

Im Dialog ,Aufgabe flr Patienten erstellen” halten Sie Folgendes fest:
1. Falligkeit: Bis zu welchem Datum muss die Aufgabe durch Patienten erledigt werden
2. Aufgabe: Kurzer Titel fur die gestellte Aufgabe (Mit diesem Titel die Aufgabe in der Patienten-App
angezeigt)

3. Notiz: Optionale Beschreibung fur die gestellte Aufgabe

E Aufgabe fir Patienten erstellen X
Falligkeit 31.10.2022 Erledigt
Patient Lassig, Kai Theo (10.02.1959) [G]

Dateiupload durch Patienten

Aufgabe Formular ausfiillen

Motiz Bitte filllen Sie das Formular aus und bringen es zum
nachsten Termin mit.

oK Abbrechen

Abbildung: 72 Aufgabe fur Patienten erstellen

Zusatzlich kénnen Sie sich in der Patientenakte anzeigen lassen, ob ein Dokument erfolgreich an die Patientenapp
versendet wurde oder ob ein zuriickgeschicktes Dokument aus der Patientenapp empfangen wurde.

Datum Zeit Kurz  Zahler Code Bezeichnu... Status Eintrag fir Versand-Status Patientientenapp  Bereitstellung ...
15.11.2022  16:11 L EBM Zuschlag p. schmidt G
15.11.2022 16:11 L G1 EBM Analytische p. schmidt o
15.11.2022 16:12 {8 B1 EBM Tiefenpsychc p. schmidt =3 e
06.11.2022 DA Brief: p. schmidt
07.11.2022 RE Rechnung 2 Bezahlt p. schmidt 18.01.2023
07.11.2022 DA Krankenkass p. schmidt =

Abbildung 73: Versandstatus Patientenapp

1. Ausblenden/Anzeigen der Spalte ,Versand-Status Patientenapp”
2. Dokument an Patientenapp versendet
3. Dokument von Patienten erhalten via Patienten-App
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a. Aufgabe: Information flr den Patienten

Sollten Sie Ihrem Patienten eine wichtige Information oder Erinnerung Ubersenden wollen, kdnnen Sie dies in
Form einer Aufgabe erledigen. Dabei mussen die Falligkeit, der Titel und optional die Beschreibung der Aufgabe
im Dialog ,Aufgabe fUr Patienten erstellen” eigetragen werden. Die von Ihnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten
in der Patienten-App in der AufgabenUbersicht mit einem Falligkeitsdatum angezeigt.

E Aufgabe fur Patienten erstellen X
Falligkeit 25102022 Erledigt
Patient Lassig, Kai Theo (10.02.1959) [G]

Dateiupload durch Patienten
Aufgabe Krankenkassenkarte mitbringen
Motiz Bitte bringen Sie lhre Versichertenkarte zum nachsten Termin
mit!

0K Abbrechen

Abbildung 74: Information als Aufgabe versenden

b. Dateiupload durch Patienten Uber die Patienten-App

Sollten Sie von lhrem Patienten ein Dokument anfordern wollen, kdnnen Sie dies ebenfalls tGber den Dialog
~Aufgabe fur Patienten erstellen” erledigen. Klicken Sie daflir die Checkbox ,Dateiupload durch Patienten” an.
Tragen Sie den Aufgabentitel sowie optional die Beschreibung der Aufgabe ein.

Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der AufgabenuUbersicht mit dem
entsprechenden Falligkeitsdatum angezeigt. Der Patient hat die Moglichkeit die angeforderte Datei direkt in der
Aufgabenubersicht der Patienten-App hochzuladen.

Die vom Patienten hochgeladene Datei wird IThnen in EPIKUR mit in der erledigten Aufgabe angezeigt. Sie haben
die Optionen diese Datei auf Ihrem Gerat anzuschauen, abzuspeichern oder der Patientenakte hinzuzuftigen.

E Aufgabe fiir Patienten erstellen >
Falligkeit 3122022 Erledigt
Patient Lassig, Kai Theo (10.02.1959) [G]

+ | Dateiupload durch Patienten
Aufgabe Versicherungsnachweis hochladen
MNotiz Bitte laden Sie den von uns angeforderten

Versicherungsnachweis hoch, sobald Sie diesen von lhrer
Krankenkasse erhalten haben.|

oK Abbrechen

Abbildung 75: Datei der Patientenakte hinzufligen
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Hinweis: Die maximale DateigréRe von Dokumenten fiir die Ubertragung ist 5 Megabyte. Folgende
Dateitypen kdnnen Ubermittelt werden: PDF, PNG, JPG, JPEG.

9.3.2 Patientenaufgaben inkl. Dateiversand in EPIKUR erstellen

Um eine Aufgabe mit einer dazugehorigen Datei fur lhren Patienten zu versenden, navigieren Sie in EPIKUR in
seine Patientenakte. Sollten Sie ein Dokument zur Information, Dokument zum Lesen oder Dokument zum
Ausfullen und Zuriickschicken versenden wollen, wahlen Sie in der Patientenakte die entsprechende Datei und
wahlen im MenU rechts An Patienten-App. Es 6ffnet sich Dialog ,Dokumentenversand an Patienten”. Hier halten
Sie Folgendes fest:

1. Checkbox fur die Kategorie der nétigen Patientenaufgabe
2. Falligkeit: Bis zu welchem Datum muss die Aufgabe durch Patienten erledigt werden.

3. Notiz: Optionale Beschreibung fur die gestellte Aufgabe

E Dokumentenversand an Patienten *
Status: hochgeladen Plattform: online
Beschreibung: 1 Datei[en] wurden erfolgreich hochgeladen.
Dateiname Fortschritt Status Beschreibung =l
Rechnung Mr. Int. MNr. 38611 vom 100% hochgeladen bestatigt
12.10.2022 pdf
Dokument zur Information verwenden
® Dokument lesen bis 22.10.2022|
Dokument ausfillen und zurickschicken bis
Motiz
Ok

Abbildung 76: Dokumentenversand an Patienten

a. Dokumentenversand zur Information

Sollten Sie eine Datei zu Informationszwecken ohne eine zusatzliche Aufgabe an den Patienten versenden wollen,
wahlen Sie im Dialog ,Dokumentenversand an Patienten” die Checkbox ,Dokument zur Information versenden".

Die gewtinschte Datei wird sofort in der Patienten-App unter ,Dokumente” zur Verfigung gestellt und steht dem
Patienten 6 Monate zur Einsicht und zum Herunterladen zur Verfigung, bevor sie automatisch geléscht wird.

Stand: 16.12.2024 Seite 54 von 75



EPIKUR

Meine Dokumente

Mtginamea § Hochpeladen « Praxis Verfugbar bis Akisonen

® [ Theraplevertrag Anke_Berg.pdl 14,10.2022 Barlirser Prasis 1.0 203

@ Dokument ansehen
) ® [4 Meditationsuebungen.pdl 14.10.2022 Beire liret
.gﬂl, Dakument harunterladen

Abbildung 77:Dokumentenlbersicht in der Patienten-App

b. Patientenaufgabe: Dokument zum Lesen

Sollten Sie eine Datei zum Lesen mit einer Aufgabe an den Patienten versenden wollen, wahlen Sie im Dialog
~Dokumentenversand an Patienten” die Checkbox ,Dokument lesen bis" und ein Falligkeitsdatum fur die Aufgabe
aus.

Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der Aufgabenubersicht mit dem
entsprechenden Falligkeitsdatum angezeigt. Die mitgesendete Datei kann sowohl im Bereich ,Aufgaben” als auch
~Dokumente” eingesehen und zur Einsicht heruntergeladen werden

Willkommen zurtck, Ichbin Neuhier

& Termine = Aufgaben €)

) Dokumente £

Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf 13.10.2022

Abbildung 78: Dokument zum Lesen im Patientenportal

c. Patientenaufgabe: Dokument ausfillen und zurickschicken

Sollten Sie eine Datei zum Bearbeiten durch Patienten mit einer Aufgabe versenden wollen, wahlen Sie im Dialog
~.Dokumentenversand an Patienten” die Checkbox ,Dokument ausfillen und zuriickschicken® und ein
Falligkeitsdatum fur die Aufgabe aus.
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Meine Aufgaben

Féllig bis = Aufgabe % Status & Aktionen

Donnerstag, 26.01.2023 Dokument "Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf" ausfiillen und. ,e’h-i‘ Gott O

Dokument ng Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf" ausfallen und zurickschicken |

2 Samstag, 31.12.2022 Versicherungsnachweis hochladen o’lu r Gott O
Donnerstag, 01.12.2022  Dokument "Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf" lesen e hor Gott O
4
Donnerstag, 27.10.2022  test e Thor Gott
Dienstag, 25.10.2022 Krankenkassenkarte mitbringen e Thor Gott O

* Pflichtaufgabe - bei Nichterfiillung bis zum Ablauf der Frist wird der dazugehdérige

Seite 1 von 2
Termin automatisch storniert

Abbildung 79: Aufgabe: Dokument ausfullen und zurtckschicken in der Patienten-App

Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der Aufgabenubersicht mit dem
entsprechenden Falligkeitsdatum angezeigt. Die mitgesendete Datei kann sowohl im Bereich ,Aufgaben” zur
Einsicht heruntergeladen und an derselben Stelle bearbeitet hochgeladen werden. Die vom Patienten
hochgeladene bearbeitete Datei wird lhnen in EPIKUR mit in der erledigten Aufgabe angezeigt. Sie haben die
Optionen diese Datei auf lhrem Gerat anzuschauen, abzuspeichern oder der Patientenakte hinzuzufiigen.

Hinweis: In EPIKUR haben Sie Gber Aufgaben die Mdglichkeit unterschiedliche Datei-Formate an die Patienten zu
versenden (PDF, Word, Powerpoint, Excel, JPEG etc.). Andersrum kénnen Patienten aus Sicherheitsgrinden
lediglich Bild- und PDF-Dateien an Sie versenden.

9.3.3 ONDASYS-Fragebogen als Aufgabe an Patienten versenden

Als zusatzlichen Kommunikationsweg neben E-Mail- oder SMS-Versand ermdglicht e-therapie ONLINE Uber
EPIKUR den Versand von ONDASYS-Fragebogen/Tests an die Patienten-App.

Nach Zuordnung der Fragebdgen/Tests zu entsprechenden Patienten im Bereich ONDASYS wird in der
Auftragsbearbeitung bei der Form der Benachrichtigung der ,Versand an Patientenportal’ gewdhlt (1). Diese
Auswahl ist nur fur Patienten mdoglich, die mit Ihrer Praxis verbunden sind (siehe Kap. 5). Sollte der Patient kein
Patientenkonto besitzen, wird lhnen ein Hinweis eingeblendet, dass der Versand an die Patienten-App nicht
moglich ist.

Neben dem Versand an die Patienten-App kdnnen weiterhin zusatzliche Benachrichtigungswege wie E-Mail oder
SMS gewahlt werden.
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E Aufragsbearbeitung X

Auftragsdetails

Patient Auftrag mit Fragebogen und/ oder Test Teilnehmer Testzeitounkt Auftragstyp AvP automatische Erinnerung [ ¥
Althaus, Brigitte cTs Ondasys 0,00€ wochentich#4-und . v | | o
CTS (Childhood_Trauma_Screener) Althaus, Brigitte vle ~
Walter, Torsten cTs Ondasys 000€ #-und.. v
CTS (Childhood_Trauma_Screener) Wolter, Tersten v ~

Benachrichtigung

Testieiinehmer Versand an Patientenpartal Link-Versand ber Passwort-Versand tber Status
Althaus, Brigitte 6 Kein Versand | Kein Versand ~|ok
Wolter, Torsten v Kein Versand ~ | Kein Versand v ok

Zuweisen 2Zurick Abbrechen

Abbildung 80: Auswahl: Versand an Patienten-App

Tests und Fragebdgen, die Sie dem Patienten aus EPIKUR zuweisen, werden in der Aufgabenubersicht in der
Patienten-App gelistet. Durch den Klick auf ,Fragebogen ausfullen” 6ffnet sich der zugewiesene Fragebogen/Test
in einem neuer Browserfenster und kann ausgefuhlt werden. Wenn der Fragebogen/Test vollstdndig ausgefullt
wurde, wird die entsprechende Aufgabe in der Patienten-App als auch in EPIKUR als erledigt markiert.

Meine Aufgaben
Fallig bis « Aufgabe # Zugewiesen von Status # Aktionen
Donnerstag, 27.10.2022  Bitte an die Versichertenkarte denken @ Otto Pilz O
) Freitag, 21.10.2022 Fillen Sie den Fragebogen CTS aus. ° Otto Pilz O
[El Fragebogen ausfiillen
Montag, 17.10.2022 Dateiupload * @mm Pilz
«—@ @ Details anzeigen
Dotaivnlaad ﬁ £

Abbildung 81: ONDASYS-Fragebogen als Aufgabe

9.3.4 Ubersicht Giber Patientenaufgaben in EPIKUR

In EPIKUR verfigen Sie im Meni links in der Sektion Aufgaben Uiber die Ubersicht alle erstellten Aufgaben. Dazu
zahlen sowohl die praxisinternen als auch die Patientenaufgaben. In der Spalte ,,Aufgaben fur Patienten” kénnen
Sie nach dem gewlnschten Patienten filtern und so die gestellten Aufgaben mit dem entsprechenden Status, dem
Falligkeitsdatum und der optionalen Notiz des Patienten einsehen.
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Abbildung 82: Patientenaufgaben in der Aufgabenubersicht von EPIKUR

Die Patientenakte erméglicht ebenfalls die Ubersicht tiber die erstellten Aufgaben des ausgewéhlten Patienten.
Die Ubersicht finden Sie sowohl im GUI-Manager als auch im Planer im linken Bereich der Patientenakte.

Im GUI-Manger haben Sie den Uberblick tiber die praxisinternen sowie Patientenaufgaben. So kénnen Sie schnell
einsehen, ob die Aufgaben bereits erledigt wurden.

T Progamm  Paent HinafUgen Reporls Eiras  Smmmdaten  Hiffe Egikur 4 - TG - Pssudonummer (989999900)  Psycholherapeusischi Prais (720000000)
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- o

e £2r 2+ AW ¥ EFEY EPES ES 28

EE |®-

oonton zu Lassig, Kai Theo - 10,02.1859 (63 J.)

EE Pantzncaen | KV [flueese o B @l om £ Lassig, Kai Theo (10 02 1959)[G]
- 13102022 [ | |unest L < EBM - [ snzani 1|l Automatisch
=
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Patientennotiz: -
Mutgabe: Frakery | TerTe [ % [7TXTAm]=
Nachrichtenzantrale| ~ Faligkelt 251020 Zeitraum "
patent: Lassig, K0
€§ Patientennotiz:
= sutgabe: verscher
Aprechaung. Falhgkent: 311220
Patient: Lassig, K
m’ Patintennotiz - "
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Datm zen Kuz Zanter coae Bezsichnung Status Ensgnr sorecnnung R EJ Aasogen
12 102022 oa Briet Varbindungscade Brief 7. Gott
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Abbildung 83: Patientenaufgaben im GUI-Manager der Patientenakte

Im Planer haben Sie einen ausfiihrlichen Uberblick Giber die gestellten Patientenaufgaben. Hier kénnen Sie neben
der Falligkeit den Status als auch die Patientennotizen einsehen.
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Abbildung 84: Patientenaufgaben im Planer der Patientenakte

9.3.5 Aufgabenvorlagen in EPIKUR einrichten

Far Patientenaufgaben, die immer wieder anfallen und an viele Patienten verschickt werden missen (z.B.
Unterschreiben des Therapievertrags, Erinnerung an die Versichertenkarte etc.) kdnnen in EPIKUR Vorlagen zur
Schnellauswahl angelegt werden. Diese kdnnen dann direkt in der Patientenakte, Patientenliste oder im
Aufgabenmodul aufgerufen und an die Patienten verschickt werden, ohne dass diese jedes Mal neu formuliert
werden mussen. Aufgabenvorlagen kénnen gleichzeitig an bis zu 50 Patienten gleichzeitig versenden werden.
Auch ist es moglich, komplexe Aufgabenpakete zu erstellen, die mehrere Teilaufgaben enthalten. So kann man
mit Aufgabenvorlagen Dokumente an die Patienten-App verschicken, Dokumente von Patienten anfordern, eine
Erinnerungsnachricht versenden, eine Ondasys-Umfrage verteilen oder eine beliebige Kombination dieser
Aufgabentypen wahlen.

Aufgabenvorlage erstmalig einrichten

Um individuelle Aufgabenvorlagen erstmalig als Vorlage in Patientenakte, Patientenliste und Aufgabenmodul
einzurichten, missen diese zundchst in den Programmeinstellungen des Administrators definiert werden.

Extras Hilfe Epikur 4 - Administrator (Administrator)
{

Datensicherung >

Impert >

£ Nutzerdaten Lizenz Online-Lize
}+ Programmeinstellungen (Strg + F5) |

& Abmelden (Strg + F2)

7 Login Name Vorname Rolle
| Beenden
l — S Administrator Administrator
v Arzt 2 Michel hendrik Arzt/Therapeut
Kennektor v therapeut schmidt peter Arzt/Therapeut

v Assistenz Muller Dirk Helfer

Ondasys

Abbildung 85: Programmeinstellungen Administratorbereich
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Abbildung 86: Menl zum Einrichten von Standaufgaben

1) Programmeinstellungen / Bereich fur Aufgaben

2) MenuU zum Einrichten von Aufgabenvorlagen fur Patienten

3) Liste der erstellten Aufgabenvorlagen

4) Aktionsbereich (Neue Aufgabe anlegen, Bearbeiten, Anzeigen, Léschen, Klonen)

Die definierten Aufgabenvorlagen konnen per Klick auf die Checkbox links aktiv oder inaktiv gestellt werden.
Aktivierte Vorlagen werden als Vorauswahl in der Patientenliste, Patientenakte oder Aufgabenmodul angezeigt,
deaktivierte ausgeblendet. Im Aktionsbereich rechts (4) kénnen folgende Bearbeitungsoptionen gewahlt werden:

e Neue Aufgabe - Erstellen einer neuen Aufgabenvorlage

e Bearbeiten - Bearbeiten der Inhalte einer Aufgabenvorlage

e Anzeigen - Inhalte anzeigen einer Aufgabenvorlage ohne Anderungen vorzunehmen
e Loschen - Entfernen einer definierten Aufgabenvorlage

e Klonen - Kopieren einer Aufgabenvorlage mit den gleichen Eigenschaften
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Abbildung 87: Neue Aufgabenvorlage im MenU anlegen 1

a. Interner Name der Aufgabe (flir den Patienten nicht sichtbar)
b. Auswahl der Aufgabenkategorie - Kategorien entsprechen den Aufgabentypen aus 7.3.1 - 7.3.3.:

o Dokument lesen - Versenden eines Dokuments an den Patienten zum Lesen als Aufgabe

o Dokument ausfullen und zurtickschicken - Versenden eines Dokuments an einen Patienten mit
der Aufgabe, dieses auszufillen und zurtickzuschicken

o Dateiupload durch Patienten - Einforderung eines bestimmten Dokuments des Patienten

o Information oder Erinnerung - Information an den Patienten senden ohne angehangte Datei

o ONDASYS-Fragebogen - Versenden eines Tests oder Fragebogens
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T Neue Aufgabenvorlage anlegen X
Name Arztbrief hochladen

Kategorie Dateiupload durch Patienten G X

Aufgabe 1 Q

Notiz

e « Weitere Aufgabe hinzufugen

a OK Abbrechen

Abbildung 88: Neue Aufgabenvorlage im MenU anlegen 2

C) . X"~ Entfernen einer Teilaufgabe des Aufgabenpakets

D) Aufgabenbezeichnung (der Teilaufgabe) fur die Patienten

E) Notiz - Handlungsanweisung/Aufgabenbeschreibung flr die Patienten
F) ,+" - Weitere Teilaufgabe hinzufigen

G) OK - Bestatigen zum Anlegen der Aufgabenvorlage

a0 oo
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|
T Neue Aufgabenvorlage anlegen X
Name Onboarding-Paket o
Kategorie Dokument ausfallen und zurickschicken o X
Aufgabe 1 Therapievertrag lesen und unterschreiben
Name o o
Datei o
MNotiz Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken Gber die

Patienten-App zurick.

Kategorie Dateiupload durch Patienten o x
Aufgabe 2 Arztbrief hochladen
Notiz Laden Sie Uber die Patienten-App den Brief vo Hausarzt hoch.

W Weitere Aufgabe hinzufugen

oK Abbrechen

Abbildung 89: Neue Aufgabenvorlage im Menu anlegen 3 - Geblndeltes Aufgabenpaket

Name des Aufgabenpakets / der Aufgabenvorlage

)
2) Kategorie der ersten Teilaufgabe (hier: Dokument ausfullen und zurtckschicken)
3) Bereich zum Hochladen und Benennen der Zieldatei
4) Kategorie der zweiten Aufgabe (hier: Dateiupload durch Patienten)

9.3.6 Aufgabenvorlagen in EPIKUR versenden

Die in den Programmeinstellungen des Administrators angelegten Aufgabenvorlagen werden als Vorlage in
Patientenakte, Patientenliste und Aufgabenmodul angezeigt und konnen unter ,Aufgabe anlegen” im
AktionsmenUu aufgerufen werden. Hier haben Sie die Auswahl zwischen der ,Individuellen Aufgabe”
(Patientenaufgabe wie in 7.3.1 beschrieben) oder den Aufgabenvorlagen. Sie kénnen in Patientenliste und
Aufgabenmodul auch mehrere Patienten auswahlen und eine Aufgabenvorlagen fur alle verschicken (bis zu 50
Personen). Voraussetzung dafur ist, dass die Patienten Uber ihre Patienten-App mit Ihrer Praxis verbunden sind.
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] wt
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Amgabe: = Individuelle Aufgabe Aufgabe fur Praxis £, Termin suchen
Onboarding-Paket Aufgabe fur Patient 4 Aufgabe anlegen
% EflnﬂENﬂsVErSI(hEI‘[EnkBHE o
Labordaten Fortschritt Prifung
Abbildung 90: Aufgabevorlage versenden in Patientenakte und Patientenliste 1
1. Aufgabe anlegen

2. Aufgabe fur Patient wahlen

3.

Aufgabenvorlage bestimmen

'E Autgabe fur Patienten erstellen X
Falligkait 04.02.2023 Erled
Patient nna (01.01.1991

MName
Kategorle Dokument ausfullen und zuruckschicken A
Aufgabe 1 Therapievertrag lesen und unterschreiben
Watiz Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken uber die
Patienten-App 2urick
Kategorie Dateiupload durch Patienten X
Auifgabe 2 Arztbrief hochladen
Notiz Bitte laden Sie |hren Arztbrief hoch,
o Weitere Aufgabe hinzufigen OK Abbrechen

Abbildung 91: Aufgabenvorlage versenden in Patientenakte und Patientenliste 2

Im Dialog ,Aufgabe fur Patienten erstellen” legen Sie die Falligkeit fest, bis zu welchem Datum die Aufgabe durch

die Patienten erledi

gt werden muss. Sie kénnen weiterhin Anderungen an den voreingestellten Eintragen

vornehmen, neue Teilaufgaben hinzufligen oder entfernen. Mit Klick auf ,OK" versenden Sie die Aufgabe an die

Patienten.
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Versenden von Aufgabenvorlagen aus Aufgabenmodul

T Programm Patient Hinzuflgen Reports Extras Stammdaten Hilfe Epikur 4 - therapeut - Pseudonummer (999999900) / Psychotherapeutische Praxis (7200
= ™ M or 2y 12O L
& Aufgaben | ps | [P 82+ 0e OF 3¢ [EEEYV O
Meine Aufgaben: 3
gm Erstelite Aufgaben: 0
g ohne zusténdigen B 33
Patienten Von mir erstelite = AR =
Rpsetuln te  zustd g far F
= Alle Auf Q Algsbon Alle Auf. I+ )
Kategorie: Kategorie: Aufgabenpaket: Onboarding
Fagesisie Patient: Alle Aut... v |IQ Patient: Aufgabe: info
- Kategorie: Kategorie: Falligkeit: 09.03.2023
{- S Patient: H, Martin
Kategorie: Kategorie: Patientennotiz: -
[stieptenakie Falligkeit: Falligkeit: Aufgabenpaket: Onboarding
Aufgabe: lesen
(5583 L] Filligkeit: 09.03.2023
Patient: H, Martin
Terminplaner Patientennotiz: -
Aufgabenpaket: Onboarding
Aufgabe: info
Falligkeit: 09.03.2023
Aufgabe: Patient: Schmidt, Johann
Patientennotiz: -
% Aufgabenpaket: Onboarding
Aufgabe: lesen
Labordaten Falligkeit: 09.03.2023
E Patient: Schmidt, Johann
“?@ Patientennotiz: -
Ondasys
Recall e individuelle Aufgabe
O 7 K= O 7S K& Q7 K&l o Q Onboarding A
% féllig erled. grup. fallig erled. grup. féllig erled. grup. fallig erled.
Abbildung 92: Aufgabenvorlage versenden in Aufgabenmodul 1
1. Aufgabenmodul wahlen
2. Aufgabe anlegen
3. Aufgabenvorlage auswahlen
4. Verschickte Aufgabenvorlage einsehen
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T Aufgabe fir Patienten erstellen X
Falligkeit 04.02.2023
Patient
Name Erinnerung an die Versichertenkarte
Kategorie Information oder Erinnerung X
Aufgabe 1 Zur nachsten Sitzung Versichertenkarte mitnehmen
Notiz Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken Gber die

Patienten-App zuruck

J Weitere Aufgabe hinzufigen

OK Abbrechen

Abbildung 93: Aufgabenvorlage versenden in Aufgabenmodul 2

Im Dialog Aufgabe fir Patienten erstellen legen Sie die Falligkeit fest, bis zu welchem Datum die Aufgabe durch die
Patienten erledigt werden muss. Sie kdnnen weiterhin Anderungen an den voreingestellten Eintrdgen vornehmen,
die Anzahl der ausgewahlten Patienten andern, neue Teilaufgaben hinzufligen oder entfernen. Mit Klick auf ,,OK”
versenden Sie die Aufgabe an die Patienten.

10 Einstellungen

10.1 Einstellungen Therapeuten-App

In der Therapeuten-App kdnnen Einstellungen fur Benachrichtigungen Uber neue Aktivitaten, Zwei-Faktor-
Sicherheit und Kennwortanderung vorgenommen werden.

10.1.1 E-Mail-Benachrichtigungen

In der Therapeuten-App unter Meni -> Einstellungen haben Sie unter der Sektion ,Push Benachrichtigungen” die
Moglichkeit E-Mail-Benachrichtigungen fur verschiedene Aktivitaten zu aktivieren. Dazu zahlen:
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E-Mail Benachrichtigungen .:]

Neuer Termin
Fir Gber die Online-Terminvergabe gebuchte Termine

Terminabsage .:]

Fur Online Gber die Patienten-App abgesagte Termine

Messenger r -.
Auswahl, ob Sie Gber neue Chat-Nachrichten informiert werden wollen und wenn Nach einer Stunde v ‘

ja. in welchem Zeitabstand.

Abbildung 94: E-Mail-Benachrichtigungen

a. Neuer Termin: Benachrichtigung Uber durch Patienten gebuchte Termine
Terminabsage: Benachrichtigung Gber durch Patienten abgesagte Termine
Messenger: Benachrichtigung Uber durch Patienten abgesagte Termine. Dabei ist es moglich
auszuwahlen in welchen Abstanden Sie Uber die neuen Chat-Nachrichten informiert werden wollen.

10.1.2 Push Benachrichtigungen

In der Therapeuten-App unter Meni -> Einstellungen haben Sie unter der Sektion ,Push Benachrichtigungen” die
Moglichkeit Web-Push-Benachrichtigungen fir verschiedene Aktivitaten zu aktivieren. Dazu zahlen:

Push Benachrichtigungen

Messenger
Neue Chat-Nachricht

Zwei-Faktor Sicherheit
Zur Bestatigung von Anmeldungen in Ihrem Benutzerkonto

Neuer Termin
Fir Ober die Online-Terminvergabe gebuchte Termine

slalell,

Terminahsage
FOr Online Gber die Patienten-App abgesagte Termine

Abbildung 95: Web-Push Benachrichtigungen

Messenger: Benachrichtigung Uber neue ungelesene Messenger-Nachrichten
Zwei-Faktor-Sicherheit: Zur Bestatigung von Anmeldungen in lhrem Benutzerkonto auf einem anderen

Gerat
f.  Neue Termine: Benachrichtigung Uber durch Patienten gebuchte Termine
g. Terminabsage: Benachrichtigung Uber durch Patienten abgesagte Termine

10.1.3 Kennwort dndern

In der Therapeuten-App unter Ment -> Einstellungen haben Sie unter Kennwort die Moglichkeit lhr aktuelles
Kennwort zu dndern. Das Andern des Kennworts gilt nur fiir Ihr Benutzerkonto von e-therapie ONLINE. Es hat
keine Auswirkungen auf Ilhre Zugangsdaten in EPIKUR.

Wir empfehlen Ihnen in regelmaRigen Abstanden Ihr Kennwort zu andern.
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10.1.4 Kennwort vergessen

Sie haben die Mdglichkeit Ihr Kennwort fiir e-therapie ONLINE jederzeit zurlickzusetzen und. Hierfur wird Ihnen
im Login-Bereich der Therapeuten-App die Funktion ,Kennwort zurlicksetzen” angeboten.

@ s.miller@epikur.de
| ® 2 ]

I > Kennwort zuriicksetzen I

)

Abbildung 96: Kennwort zurticksetzten

Wichtiger Hinweis: Voraussetzung fur das Zurlcksetzen lhres Kennworts ist, dass Sie nach der Einrichtung von
e-therapie ONLINE die E-Mail-Adresse lhres Nutzers verifiziert haben. Hierfur erhalten Sie nach der Einrichtung
Ihres Nutzers eine E-Mail.

Hinweis: Diese Funktion wird aktuell von Apple und Safari unter MacOS und i(Pad)OS nicht unterstitzt.

10.2 Einstellungen der Patienten-App

10.2.1 Nutzung als App

Die Patienten-App kann als App Uber den Browser installiert werden. Die Installation wird Patienten bei Nutzung
durch epikur-portal.de auf einem Mobilgerdt per Banner vorgeschlagen, wenn diese Funktion durch den
eingesetzten Browser unterstutzt wird. Auf Apple Gerate mit Safari kann epikur-portal.de Uber die
Lesezeichenfunktion zum Startbildschirm hinzuftigt werden.

> Passwort Ihres Patientenkontos
zuriicksetzen

> Schnelle Authentisierung

Einloggen

Um Epikur zu Ihrerr
Startbildschirm hinzuzufigen
dricken Sie auf (0 und danach

aul "Zum Startbildschirm

hinzufugen”

Abbildung 97: Anlegen der App
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10.2.2 Push Benachrichtigungen

Patienten kdnnen sich per Web-Push-Benachrichtigung Gber Termindnderungen, neue Dokumente, Nachrichten
oder Aufgaben informieren lassen. Patienten entscheiden eigenstandig, ob sie Web-Push-Benachrichtigungen
erhalten mochten. Das Ein- und Ausschalten solcher Benachrichtigungen erfolgt in der Patienten-App Uber
Bereich Einstellungen.

Einstellungen

Benachrichtigungen

Terminhinweise

Hinweise zu Dokumenten

Hinweise zu Aufgaben

Messenger

pAB8A AN

Abbildung 98: Benachrichtigung aktivieren

10.2.3 Schnelle Authentisierung

Patienten kénnen flr eine komfortable und sichere Anmeldung in der Patienten-App die Funktion Schnelle
Authentisierung nutzen. Mit dieser kdnnen Patienten Fingerabdruck/FacelD fur die Anmeldung im Patienten-App
verwenden. Die Schnelle Authentifizierung kann im Patienten-App im Bereich Einstellungen aktiviert werden.

11 Einstellungen in EPIKUR

11.1 E-Mail-Benachrichtigungen fur Patienten

Sie haben die Option lhren Patienten Benachrichtigungen rund um Terminverwaltung, Aufgabenerinnerungen
oder Dokumentenupload per Mail zukommen zu lassen. Die Einstellungen flr E-Mail-Benachrichtigungen finden
Sie im Editor unter Administration -> Online-Funktionen -> Patientenmanager -> Benachrichtigungen -> Mailvorlagen.

(1) Eigenes Logo hochladen
(2) E-Mail-Benachrichtigungen fur bestimmte Aktivitaten aktivieren oderdeaktivieren
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& Progamm Exras  Hife Wartung

Online-Funktionen

EPIKUR - Administrator

Synchronisation Patientenmanager

Online-Funktionen
SMS Einstellungen

Terminanfrage

Termin erstellt
Wiederholungstermin erstellt
Terminbestitigung

Termin verschoben
Wiederholungstermin verschoben
Termin abgesagt
Wiederholungstermin abgesagt

Terminerinnerung

BENACHRICHTIGUNGEN

Einstellungen - Mailvorlagen
Globale Einstellungen

Praxislogo

=
30

Mailversand

Kontrollieren Sie filr welche Ereignisse E-Mails an lhre Patientinnen und Patienten versendet werden.

Terminbestétigung
Terminanfrage

Termin erstellt
Wiederholungstermin erstelit

Termin abgesagt

Abbildung 99: Mailvorlagen

Sie kénnen den Inhalt der E-Mail-Benachrichtigungen Uber die einzelnen Vorlagen individualisieren. Hierfur
stehen in den Vorlagen verschiedene Platzhalter zur Verfigung, welche mit lhren Daten aus EPIKUR befullt

werden.

@ Programm Extras Hife Wartung

EPIKUR - Administrator

(& %

[B Online-Funktionen

2, ]

04

Online-Funktionen
SMS Einstellungen

Terminanfrage

Termin erstellt
Wiederholungstermin erstellt
Termin verschoben
Wiederholungstermin verschoben
Termin abgesagt

Wiederholungstermin abgesagt

Terminerinnerung

BENACHRICHTIGUNGEN

Einstellungen - Mailvorlagen

Betreff | Ihre Terminbestétigung fur den ${Termin_Startdatum) um ${Termin_Startzeit)|

Text | Liebe(r) Patient(in),
Vielen Dank fir Ihre Terminbuchung bei ${Praxis_Name} am ${Termin_Startdatum} um
${Termin_Startzeit} Uhr!

Wir freuen uns, Sie bald in unserer Praxis begruBen zu durfen.

Die Adresse unserer Praxis lautet:

${Adress_Block}

unter der Rufnummer ${Praxis_Telefon} telefonisch erreichen

Viele GriiBe

Ihr Team von ${Praxis_Name}

Falls Sie Fragen haben, konnen Sie uns gerne eine E-Mail an ${Praxis_Email} schreiben, oder uns

Behandler_Name_Voll
Patient_Titel
Patient_Vorname
Patient_Nachname
Patient_Begruessung
Praxis_Name
Praxis_Strasse
Praxis_Hausnummer
Praxis_Postleitzahl
Praxis_Ort
Praxis_Email

Praxis_Telefon
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11.2 Synchronisierung und Verschlusselung von Daten aus EPIKUR

Far die Nutzung von e-therapie ONLINE ist es wichtig, dass die Synchronisierung zwischen e-therapie ONLINE und
EPIKUR gewahrleistet ist.

Der Status der Synchronisierung ist jederzeit sowohl im Administrator-Bereich als im Nutzer-Bereich ersichtlich
(1). Das System erkennt relevante Anderungen automatisch und wird nach kurzer Zeit mit der Synchronisierung
starten. Zudem kann die Synchronisierung per Klick auf das Synchronisierungssymbol manuell angestol3en
werden.

Sie kénnen die Synchronisierung im Administrator-Bereich von EPIKUR unter Online-Funktionen jederzeit
deaktivieren und auch wieder aktivieren.

@ Synchronisierung aktiviert

() Synchronisierung wird durchgefiihrt

Synchronisierung deaktiviert

Hinweis: Sensible Daten werden bei der Ubertragung so verschlisselt, dass selbst EPIKUR diese nicht
entschlisseln kann. Nur Sie als Therapeut/Praxis sind im Besitz der fir eine Entschlisselung notigen
kryptografischen Schlissel. Die Entschltsselung Ihrer sensiblen Daten findet immer auf Ihren Endgeraten und
niemals auf Servern oder Systemen von EPIKUR statt.

11.3 Kalender-Synchronisation fur Online-Nutzung

Im Laufe des Einrichtungsprozesses wahlen Sie aus, welche Kalender Ihnen in der Therapeuten-App
synchronisiert und angezeigt werden sollen. Bei Bedarf kénnen Sie auch nachtraglich Anderungen vornehmen
und beispielsweise weitere Kalender zur Synchronisierung frei geben.

Die Anderungen koénnen im Administrator-Bereich von EPIKUR unter Online-Funktionen -> Synchronisation
vorgenommen werden.
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= Progamm Exras Hife Warlung

Online-Funktionen

EPIKUR - Administrator — (m] X

| & % &

s Synchronisation Patientenmanager
Admin
E@ Synchronisation der Patiententermine aus EPIKUR
Ondasys Wenn diese Option aktiviert wird, werden Ihre Patienten, die iber ein Patientenkonto in der Patienten-App verfligen, ber fur sie neue Termine in der Patienten-App informiert. Patienten konnen somit alle inre Termine in der Patienten-
App einsehen und verwaten. Auch di von Ihnen werden mét der Patienten-App synchronisert

""" Hinweis: Termine, die von Ihren Patienten Oniine uber die Online-Termin-Vergabe gebucht werden, werden iinen automatisch in der Patienten-App angezeigt - unabhangig davon, ob Sie die Option "Patiententermine an das

Patientenportal bertragen” aktiviert haben

Oniine-Funktionen
Synchronisationen der Kalender

Wahlen Sie Kalender aus, die fur die Nutzung der Online-Funktionen synchronisient werden sollen
Synchronisierte Kalender [1/50]

Kalender Online buchbar / synchronisiert autom. Terminbestatigung Standart

Patient (Renate Fischer)

Privat (Renate Fischer)

% / Zuordnung indemo

&2 verbindung If?lmeo

Abbildung 101: Kalender synchronisieren

(1) Kalender fur die Synchronisation auswahlen/zuordnen
(2) Verbindung eines Kalenders aufheben

Zudem kénnen Sie hier einzelnen Kalendern einen Standort zuordnen (1) und Standorte anlegen/bearbeiten (2).

&= Programm Extras Hife Wartung

EPIKUR - Administrator - (m] X

Online-Funktionen

| & % &

)i

Synchronisation Patientenmanager J

= [

Admin
)
e
@ Synch = Patientvon RF X
Ondasys Wenn fen-App informiert. Patienten konnen
somit | Standorte, die bei der Erstellung von Online-Reservierungen in diesem Kalender angezeigt werden p synchronisiert
e
[1:5:) ; .
o | Hinwe Wenn hier kein Standort ausgewahlt ist, werden alle Standorte angezeigt. Bigt - unabhangig davon, ob Sie die
Option
Online-Funktionen p Zuordnung Standort & Standort hinzufugen
Synchro Praxis Fischer am Vault &)/ standort bearbeiten
Wahle|
Standort @ 7 Zuordnung andemn
Patief &2 Verbindung trennen
Prival |

Speichem Abbrechen

Abbildung 102: Standorte Kalendern zuordnen

12 Erganzende Hilfestellung

In der Therapeuten-App wird mir keine Anmeldung mehr fir mein vertrauenswuirdiges Gerat
angeboten

Sollte IThnen auch nach dem Aktualisieren der Seite keine Anmeldung mit dem vertrauenswirdigen Gerat
angeboten werden, so sind wohlmdglich die Daten zu Ihrem vertrauenswurdigen Gerat aus dem Browser geldscht

Stand: 16.12.2024 Seite 72 von 75




EPIKUR

worden. Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie die Website-Daten in lhrem Browser-Verlauf |6schen. Auf Apple Geraten
werden die Website-Daten alle 7 Tage geldscht, wenn Sie Therapeuten-App nicht zum Startbildschirm hinzugefiigt
haben.

Bitte melden Sie sich mit Threm Nutzer in EPIKUR an und geben Sie im Therapeuten-App fur die Anmeldung
Benutzername und Kennwort ein. Bestatigen Sie die Anmeldung in EPIKUR. Nach der erfolgreichen Anmeldung in
Therapeuten-App hinterlegen Sie das Endgerat als vertrauenswurdiges Gerat. Den alten Eintrag lhres Gerats in
der Liste lhrer vertrauenswirdigen Gerate kénnen Sie I6schen.

Ich habe keinen Zugang mehr zu einem als vertrauenswurdiges Gerat hinterlegten Gerat

Sie kénnen eine Anmeldung in der Therapeuten-App jederzeit Gber EPIKUR bestatigen. Melden Sie sich mit Ihrem
Nutzer in EPIKUR an. Geben Sie in der Therapeuten-App fir die Anmeldung Benutzername und Kennwort ein.
Bestatigen Sie die Anmeldung in EPIKUR. Nach der erfolgreichen Anmeldung in der Therapeuten-App kdnnen Sie
Ihre vertrauenswurdigen Gerate verwalten. Loschen Sie alle Eintrage vertrauenswirdiger Gerate, zu denen Sie
keinen Zugang mehr haben. Sie kdnnen auch ein neues Smartphone/Tablet als vertrauenswirdiges Gerat
hinterlegen.

In EPIKUR wird mir ein Problem mit der Synchronisation angezeigt

Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zum Internet besteht.

Melden sie sich vollstandig im EPIKUR-Programm ab, starten Sie das Programm neu und klicken auf das
Synchronisations-lcon rechts oben. Falls weiterhin ein Verbindungsproblem besteht, kdnnen Sie sich an unseren
Support wenden.
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