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EPIKUR

1 Vorwort

Mit e-therapie ONLINE erhalten Sie das Programm EPIKUR e-therapie PLUS, welches Sie auf Ilhrem Computer
installieren. Zudem erhalten Sie Zugriff auf die Therapeuten-App und lhre Patienten auf die Patienten-App.

Uber die Therapeuten-App kénnen Sie von unterwegs und von verschiedenen mobilen Endgeraten auf bestimmte Daten
und Funktionen von EPIKUR zugreifen. Dazu z3hlen:

e Aufrufen und Verwalten lhres Terminkalenders
e Kontaktieren lhrer Patienten direkt aus der Patientenliste
e  Schnelle Kommunikation mit lhren Patienten tiber den Messenger

lhre Patienten haben die Mdoglichkeit Giber die Patienten-App:

e fiir sie erstellte Termine einzusehen und zu verwalten

o fiir sie freigegebene Dokumente einzusehen und herunterladen
e fiir sie bereitgestellte Aufgaben zu bearbeiten

e  ONDASYS-Fragebbgen zu bearbeiten

e Von lhnen benétigte Dokumente im Portal hochladen

Dieses Handbuch soll Ihnen einen Schnelleinstieg in die Einrichtung und die Funktionen von e-therapie ONLINE geben.
Neben diesem Handbuch existieren detaillierte Handbticher fiir:

e  EPIKUR e-therapie PLUS
e  Admin-Handbuch

e Videosprechstunde

e  Online-Terminvergabe

Wichtiger Hinweis:

Auf die Therapeuten-App kénnen sie jederzeit und von jedem Endgerét iber https://epikur-online.de/

oder die installierte App auf mobilen Geraten zugreifen.

Auf die Patienten-App kénnen |hre Patienten Gber https://epikur-portal.de/ oder {iber die installierte App auf mobilen
Geréaten zugreifen.
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2 Lizenz hinterlegen und zuordnen

2.1 Installation

Laden Sie sich die von lhnen erworbene EPIKUR e-therapie PLUS Lizenz herunter und folgen Sie der
Installationsanleitung.

https://www.EPIKUR.de/portal/#download

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass dieser Schritt nur fiir Kunden nétig ist, die zuvor keine EPIKUR Software im
Einsatz hatten.

2.2 Hinterlegen der Lizenz

Informationen, wie Sie ihre EPIKUR Lizenz im Programm hinterlegen, finden Sie in unser Videoanleitung unter:
https://www.EPIKUR.de/portal/#videos

Wichtig: Ordnen Sie Ihrem Nutzer fir die Nutzung von e-therapie ONLINE neben der EPIKUR e-therapie PLUS
und gewiinschten Modulen unbedingt auch e-therapie ONLINE zu.

da

Gruppe Gruppenzuordnung
Modul: Labordaten (0/40)
Maodul: Medikamentendatenbank (0/40)
Modul: OP & Andsthesie (0/40)
Modul: Ondasys (0/40)
Maodul: Paketkauf (0/40)
Modul: Patientenadresse exportieren (0/40)
Modul: Patientenaufrufsystem (0/40)
Maodul: Patientendaten exportieren (0/40)
Modul: Patientenpool (0/40)
Modul: Patientenrechtegesetz (0/40)
Madul: Perzentile (0/40)
Modul: Psychotherapie (0/40)
Modul: QM (0/40)
Modul: Recallmanagement (0/40)
Modul: Revisionssicherheit (0/40)
Modul: SADT (0/40)
Modul: Sozialpsychiatrischer Bericht (0/40)
Modul: Starface (0/40)
Modul: Supenisions Verwaltung (0/40)

Wodui Videosprechstunde (079)

Modul: etherapie Online (1/1) e-therapie PLUS (giiltig bis 31.12.2023)

WModul eConsentFro Web (0/4T)

Abbildung 1 e-therapie ONLINE zuordnen

3 Einrichtung von e-therapie ONLINE

Nach dem Erweitern Ihrer EPIKUR Lizenz um e-therapie ONLINE melden Sie sich mit lhrem Nutzer in EPIKUR an. Das
Programm bietet Ihnen nun die Einrichtung von e-therapie ONLINE an. In den folgenden Schritten fiihrt Sie EPIKUR mit
Hilfe eines Einrichtungsassistenten durch:

1.  Einrichtung Ihres Benutzerkontos

2. Synchronisation gewiinschter Kalender
3. Herunterladen der Therapeuten-App
4

Verbinden des ersten vertrauenswiirdigen Gerats.
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E e-therapie Online x

o Fihren Sie bitte die initiale Einrichtung von e-therapie Online durch.

Wollen Sie die Einrichtung jetzt starten?

Ja Nein

Abbildung 2: Start der Einrichtung von e-therapie ONLINE

Wichtig: Die Einrichtung von e-therapie ONLINE kann nur gestartet werden, wenn die Synchronisierung aktiv ist.

Dies erkennen Sie in EPIKUR an griinen Hakchen in der oberen rechten Ecke sowohl im Administrator- als auch
Nutzer-Bereich. Weitere Informationen zur Synchronisierung finden Sie im Kap. 4.1.

Sie kénnen die Einrichtung in jedem Schritt abbrechen. Mit lhrer ndchsten Anmeldung in EPIKUR wird das Programm Sie
bitten die Einrichtung fortzusetzten und abzuschlieBen.

Wichtig: Der erste Nutzer, mit welchem die Einrichtung von e-therapie ONLINE durchgefiihrt wird, erhalt Admin-

Rechte und damit auch den Zugang zum Editor (Einrichtung der Online-Terminvergabe). Alle weiteren Nutzer
erhalten standardgemag keine Admin-Rechte.

e-therapie ONLINE

Q} 9%2 EPIKUR

Verschlisseltes Chatten mit Anruf, Email oder Chat -

Ihren Patienten direkt aus der Patientenliste Der EInStleg Ist
kinderleicht
[ | Wir fihren Sie in wenigen Schritten
durch die Einrichtung von e-therapie
(L] ONLINE.
T 1]
Smartphone oder PC - Termine Sicher verschlusselte Aufgaben
von tberall verwalten und Dokumente fir Patienten

Abbildung 3: Einrichtungsassistenten starten

Hinweis: Falls das Programm lhnen beim Start der Einrichtung einen Fehler bzgl. eines fehlenden Standortes

anzeigt, so kénnen Sie in EPIKUR im Administrator -> Standorte verwalten einen neuen Standort hinzufiigen bzw.
den aktuellen vervollstandigen.
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'E| standorte verwaltan X
Bezeichnung Ort Strake B | & Standort hinzufiigen
Berliner Praxis y’ Standort bearbeiten

'E standort bearbeiten *

Bezeichnung = Berliner Praxis

Stralte Berliner Allee Hausnummer @ 121 =
B Pz 13156 ort Berlin v If

Telefon 030 233 292 306 Fax

E-Mail meiersohn@berlinerpraxis.de Homepage www.berlinpraxi:

Ubernehmen Abbrechen
Ubernehmen Abbrechen

Abbildung 4: Standort verwalten

4 Nutzung der Therapeuten-App

Die Nutzung der Therapeuten-App ist sowohl lber die App auf Ihren mobilen Geraten als auch lber den Browser
moglich. Aus Sicherheits-, Datenschutz- und Komfortgriinden empfehlen wir die Anwendung als App auf mobilen
Geréaten anzulegen, die Sie im Laufe lhres Arbeitsalltages nutzen.

4.1 Nutzung der Therapeuten-App auf mobilen Geraten

Bei der Einrichtung von e-therapie ONLINE werden Sie dabei unterstiitzt die App herunterzuladen und sich das erste
Mal sicher mit e-therapie ONLINE zu verbinden. Die App kdnnen Sie aber auch jederzeit auf weiteren mobilen Geraten
herunterladen.

Um die App auf weiteren Geraten herunterzuladen, rufen Sie im Browser https://epikur-online.de/login auf.

Klicken Sie in der Icon-Leiste des Browsers auf das Installieren-Icon. Die App wird automatisch auf lhrem Bildschirm
angelegt.
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Installieren Sie nun e-therapie ONLINE als App
auf lhrem Gerat.

Offnen Sie diese im Anschluss und melden sich
das erste Mal an. um mit der Einrichtung
fortzufahren.

App installieren

Abbildung 5: Installation der App

Hinweis: Die Installation der App ist fiir Nutzer von Apple i(Pad)OS Geriten und Safari besonders wichtig. Apple
I6scht in regelmaRigen Abstanden die Daten und Berechtigungen flir Webseiten. Schiitzen kénnen Sie sich, indem
Sie die Webseite epikur-online.de als App installieren/ ,Zum Home-Bildschirm“ hinzuftigen.

4.2 Anmeldung

Sie kdénnen sich in allen gangigen Browsern und auf unterschiedlichen Endgeraten in der Therapeuten-App anmelden.
Die Anmeldung erfolgt immer mit Hilfe der 2-Faktor-Authentifizierung, so wie Sie dies beispielsweise auch von Online-
Banking kennen.

lhr Benutzername ist die E-Mail-Adresse, welche Sie in der Einrichtung von e-therapie ONLINE angegeben haben.

Hinweis: Die Anmeldedaten lhres EPIKUR Nutzers gelten fiir EPIKUR, wahrend Ihre Anmeldedaten fir e-therapie
ONLINE fiir die Therapeuten-App von e-therapie ONLINE giiltig sind.
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Abbildung 6: Anmeldung in der Therapeuten-App

4.2.1 2-Faktor-Authentifizierung
EPIKUR setzt fir die sichere Anmeldung in der Therapeuten-App auf eine Zwei-Faktor-Authentisierung. D.h. eine
Anmeldung kann nur dann erfolgen, wenn

a. die Anmeldung in der App auf einem vertrauenswiirdigen Gerat durchgefiihrt
b. oder die Anmeldung durch ein vertrauenswiirdiges Gerat bestatigt wird.

Vertrauenswiirdige Gerate

Vertrauenswiirdige Gerate kdnnen Sie in Ihrer Therapeuten-App entweder im Rahmen der Ersteinrichtung anlegen oder
unter Menli -> Einstellungen -> 2-Faktor-Sicherheit hinzufligen und verwalten. Das verwendete Endgerédt muss tber einen
geeigneten Authenticator verfligen. Dies ist in der Regel fiir alle Smartphones und Tablets der Fall, die einen
Fingerabdrucksensor haben oder FacelD unterstiitzen.

Anmeldung & Sicherheit

Zwei-Faktor Sicherheit

Erhoht die Sicherheit durch einen zweiten Faktor, beispielsweise eine Bestatigung tiber ein Smartphone
Vertrauenswiirdige Gerate

Mein Smartphone () Entfernen

@ Dieses Gerat hinzufiigen

Abbildung 7: Einstellungen 2-Faktor-Authentifizierung

Sobald Sie ein Endgerét als vertrauenswiirdiges Gerat hinterlegt haben, kdnnen Sie sich mit diesem in der Therapeuten-
App anmelden. Bei jedem Aufruf der App wird Ihnen die Anmeldung mit dem vertrauenswiirdigen Gerat angeboten.
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@ Mit diesem Gerét anmelden X

Willkommen zurdick!
Méchten Sie sich mit diesem Gerat anmelden?

- e

Abbildung 8: Anmeldung mit einem vertrauenswiirdigen Gerat

Wichtig: Sollten Sie in lhrem Browser die Webseiten-Daten der Therapeuten-App l6schen, so kann die
Anmeldung mit dem vertrauenswiirdigen Gerat nicht mehr erfolgen. In diesem Fall missen Sie das Endgerat
erneut als vertrauenswirdiges Gerét hinterlegen.

Eine Anmeldung mit einem vertrauenswiirdigen Gerat bestatigen

Wollen Sie sich in der Therapeuten-App mit einem nicht als vertrauenswiirdig hinterlegten Endgerat anmelden (Endgerat
A), so werden Sie nach der Eingabe von E-Mail-Adresse und Kennwort dazu aufgefordert, die Anmeldung auf einem
vertrauenswirdigen Gerat zu bestitigen. Nehmen Sie sich nun ein vertrauenswiirdiges Gerat zur Hand (Gerat B) und
melden Sie sich mit diesem in der App an. Nach der Anmeldung am Gerat B haben Sie die Moglichkeit die ausstehende
Anmeldung fiir Endgerdt A zu bestétigen (siehe Abb. 9). Nach der Bestétigung werden sie auf Gerit B automatisch
abgemeldet und auf Endgerat A angemeldet.

Anmeldung bestatigen

Wir richten nun eine sichere Verbindung zwischen e-therapie
ONLINE und Ihrem Gerat ein.

Offnen Sie e-therapie ONLINE App auf einem der folgenden
Gerate und bestatigen dort lhre Anmeldung.

Gerat: Android Handy

BE8-23D

Verbindungscode

@ Die Verbindung kann auch Uber Epikur 4 bestatigt werden.

Abbildung 9: Anmeldung Uber ein vertrauenswiirdiges Gerat bestatigen
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EPIKUR als vertrauenswiirdiges Gerat

EPIKUR gilt immer als vertrauenswiirdiges Gerat. Um eine Anmeldung in der Therapeuten-App zu bestatigen, miissen
Sie mit Ihrem Nutzer in EPIKUR angemeldet sein. Besuchen Sie nun die Therapeuten-App und geben Sie lhre E-Mail-
Adresse und Kennwort ein. AnschlieBend erhalten Sie in EPIKUR die Mdglichkeit die Anmeldung zu bestitigen (siehe
Abb. 10). Nach der Bestitigung der Anmeldung werden sie in der Therapeuten-App auf lhrem gewiinschten Gerit
angemeldet.

= e-therapie Online - Sichere Anmeldung bestatigen *
o Meue Anmeldung in der App von e-therapie Online mit Inrem Benutzerkonto.
Méchten Sie folgende Anmeldung bestatigen?

Verbindungscode: BEB-23D

Nein

Abbildung 10: Anmeldung in EPIKUR 4 bestatigen

5 Patienten mit lhrer Praxis verbinden

Um mit Ihren Patienten Uber e-therapie ONLINE kommunizieren, Termine vergeben oder Dokumente und Aufgaben
teilen zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

1. lhr Patient verfigt Giber ein Patientenkonto in der Patienten-App (www.epikur-portal.de).
2. Es besteht eine Verbindung zwischen Ihrem EPIKUR-Nutzer und dem Patientenkonto in der Patienten-App.

Fir den Aufbau der Praxisverbindung haben Sie in EPIKUR in Patienten die Mdglichkeit flir einen oder gleichzeitig
mehrere Patienten einen Verbindungscode Uber Mit Plattform verbinden (1) zu erstellen. Um Patienten den
Verbindungscode zukommen zu lassen, stehen lhnen folgende Kommunikationswege (3) zur Auswahl:

a. Brief drucken
b. eBrief senden
c. oder E-Mail senden.

Nachdem Sie sich fiir einen Kommunikationsweg entschieden haben, wird ein Verbindungscode inkl. eines QR- Codes
sowie eines Links von EPIKUR im ausgewahlten Format erstellt. Nach der Erstellung des Verbindungscodes hat der
Patient bis zu 4 Wochen Zeit, sich mit Ihrer Praxis zu verbinden, indem er den QR-Code mit seinem Handy einscannt
oder den aufgefiihrten Link nutzt. Eine erfolgreiche Verbindung wird unter Patienten in der Patientenliste beim
entsprechenden Patienten in der Spalte ,Plattform” mit einem ,griinen Hakchen“ Icon angezeigt.
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Brief drucken

o)

------- eBrief senden
E-Mail senden

Abbildung 11: Praxis-Verbindungscode erstellen

Sie haben die Méglichkeit in EPIKUR unter Einstellungen -> Vorlagen -> Nachrichtenvorlagen die Briefvorlage (1) sowie die
E-Mailvorlage (2) fiir den Praxis-Verbindungscode im Bereich Plattform anzupassen.

T Programmeinstellungen fiir Klara Koch X
Ansicht [ r I H Rechr 1 H Schriften H Briefvorlagen H Platzhalter
Aufgaben
Behandlung Brief | eBrief (ODT/DOCX) SMS
Bestatigungen Vorlage B [ Neue Voriage Vorlage B [ Neue Voriage
Bezeichnungen Geburistag (ODT) / Erinnerung an EGK /
Budost T 1barung fiir K intersuchung (ODT) = Bitte um Rickruf
udge Zugewiesene Patienten (ODT) .. |Ondasys-Link-SMS
Diagnosen Ondasys-Zugangsdaten (ODT) Ondasys-Password-SMs
Formulare Videosprechstunde-Zugangsdaten (ODT) Ondasys-Zugangsdaten-SKMS
Videosprechstunde-Zugangsdaten
GDT/Labar
Gerdle
Kataloge
Kommunikation
Leistungen E-Mail (HTML)
Ondasys Vorlage | Lo NeueVorlage
Rechnungen / PAD Erinnerung an EGK /
Schnellauswahl Geburtstag =
Bitte um Rcxkruf
Tastenkombinationen T barung fiir Ki intersuchung
Terminplaner / Raume Rechnung
Textbausteine Ondasys-Link-E-Mail
- Ondasys-Password-E-Mail
Videosprechstunde Ondasys-Zugangsdaten-E-Wail
Vorlagen Videosprechstunde-Zugangsdaten
2 E-Mail
Weitere J ESt-Vorixy
Terminiibersicht
Termintibersichi-Vorlage rs Terminiibersicht E-Mail-Vorlage rd
TerminGbersicht SMS-Vorlage rs
Plattform a
Verbindungscode Brief-Vorlage vd Verbindungscode E-Mail-Vorlage re
Hinweis: Mit einem * markierte Einstellungen werden erst nach einem Neustart ibernommen
oK Abbrechen

Abbildung 12: Bearbeiten von Vorlagen

6 Online-Terminvergabe

6.1 Allgemeine Einstellungen

Die Online-Terminvergabe ermdglicht es, dass Patienten sich selbst einen Termin bei ihrem Therapeuten buchen kénnen,
sollte dieser ihnen buchbare Zeitraume zur Verfligung stellen. Bei der Einrichtung von EPIKUR e-therapie ONLINE
wurden hierflir bereit die entsprechenden Kalender ausgewahlt, die flir die Online-Terminvergabe genutzt werden

kénnen.

Im Administratorbereich von EPIKUR im Unterpunkt Synchronisation kénnen Sie die Einstellungen fiir die online zu
vergebenen Termine treffen.
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6.1.1 Kalendereinstellungen

Unter der Uberschrift Synchronisation der Kalender wihlen Sie diejenigen Kalender aus, die Sie fiir die Online-
Terminvergabe synchronisieren mochten.

= Programm Exras Hilfe Wartung EPIKUR - Administrator (Administrator) - O X
i i Y %S
Online-Funktionen O &
i:“%‘“:'n Synchronisation Patientenmanager
:rv_‘.
Admin Synchronisation

Um die Online-Funktionen ven EPIKUR im vollen Umfang nutzen zu kdnnen, wird die Aktivierung der Datensynchronisation bendtigt

Synchronisation deaktivieren

CES Weitere Synchronisationen
‘Wahlen Sie die Funktionen, fur welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll
Funktion Synchronisation aktivieren =
Online-Funktianen Patiententermine an die Patienten-App tbermitteln ]
Sitzungsprotokolle an Therapeuten-App ibermitteln v
Terminstarnierung fiir durch den Therapeuten erstellte Termine zulassen v
Terminstarnierung fiir durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen v
)

Stornierungsbegrindung von Patienten verpflichtend anfordern

Synchronisation der Patiententermine aus EPIKUR
‘Wenn diese Option akiiviert wird, werden |hre Patienten, die ber ein Patientenkonto in der Patienten-App verfiigen, Gber fir sie neue Termine in der Patienten-App informiert. Patienten
konnen somit alle ihre Termine in der Patienten-App einsehen und verwalten. Auch die von Ihnen vorgenommenen Terminanderungen werden mit der Patienten-App synchronisiert.

Hinweis: Termine, die von |hren Patienten Online Gber die Online-Termin-Vergabe gebucht werden, werden ihnen automatisch in der Patienten-App angezeigt - unabhangig davon, ob
Sie die Option "Patiententermine an das Patientenportal ibertragen” aktiviert haben

Synchronisationen der Kalender
‘Wahlen Sie Kalender aus, die fir die Nutzung der Online-Funktionen synchronisiert werden sollen
Synchronisierte Kalender [1/60]

a

Kalender Online buchbar / synchronisiert autom. Terminbestatigung Standort

Patient (Renate Fischer) 4 &
Privat (Renate Fischer) -

Abbildung 13: Synchronisation der Kalender

Online buchbar:
e Kalender, die Sie hier auswihlen, werden fur die Online-Terminvergabe synchronisiert (1)

o  Wenn Kalender freigeben ausgewahlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster zum Zuordnen von
Standorten. Jeder Kalender, der synchronisiert wird, muss mindestens einem Standort zugeordnet
sein. Die Standortinformationen sind erforderlich, damit der Patient, der einen Termin buchen
mochte, weil3, wo sich die Praxis befindet und wie man diese kontaktieren kann. Standorte kénnen
Sie im Administratorbereich von EPIKUR anlegen.

e  Wie viele Kalender synchronisiert werden kdnnen, hangt von lhrer Lizenz ab. Die in |hrer Lizenz insgesamt
enthaltene Anzahl an Kalendern, die synchronisiert werden kénnen und die Anzahl der bereits
synchronisierten Kalender wird oberhalb der Tabelle angezeigt. (2)

Autom. Terminbestatigung:

e  Wird diese Checkbox zu einem Kalender ausgewahlt (3), werden die von Patienten gebuchten Termine von
EPIKUR automatisch bestatigt. Dies beinhaltet sowohl die Eintragung eines bestatigten Termins im EPIKUR-
Kalender als auch die E-Mail-Bestétigung an den Patienten. Termine, die zwischenzeitlich nicht mehr
verfligbar sind, werden nicht automatisch bestatigt.

e  Wahlen Sie die automatische Terminbestdtigung nicht aus, werden alle von Patienten angefragten Termine im
entsprechenden Kalender mit der Markierung unbestditigt versehen. Der Patient erhalt per E-Mail die
Information, dass die Terminanfrage an lhre Praxis Gibermittelt wurde. Erst nach der manuellen Bestatigung
des Termins wird eine Termin-Bestatigungs-Mail an den Patienten versandt.

Standort:
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Ist ein Kalender zur Synchronisation ausgewahlt, sieht man in dieser Spalte den Praxisnamen des oder der
Standorte, die diesem Kalender zugeordnet sind.

Buchungsregeln fiir Patiententermine

Unter der Uberschrift Buchungszeitraum in den Buchungsregeln fiir Patiententermine konnen Sie die
Buchungszeitrdume fiir die Online-Termine festlegen.

=

Admin
i

(al
B

Ondasys

Online-Funktiol

= Programm Edras  Hife Warlung

EPIKUR - Administrator (Administrator)

Online-Funktionen O %2

[ Synchronisation ] [ Patientenmanager

‘Wahlen Sie die Funktionen, fiir welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll

Funktion Synchronisation aktivieren =
Fatiententermine an die Patienten-App Ubermittein
Sitzungsprotokolle an Therapeuten-App ibermitteln |
Terminstornierung fur durch den Therapeuten erstellte Termine zulassen 5]
Terminstornierung fur durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen ]
nen Stornign {indung von Patienten anfordern ]

Synchronisation der Patiententermine aus EPIKUR
Wenn diese Option akliviert wird, werden Ihre Patienten, die Gber ein Patientenkonta in der Patienten-App verfugen, dber fur sie neue Termine in der Patienten-App informiert. Patienten konnen somit alle

ihre Termine in der Patienten-App einsehen und verwalten. Auch die von Ihnen vorgenommenen Termindnderungen werden mit der Patienten-App synchronisiert h
Hinweis: Termine, die von Ihren Patienten Online (ber die Online-Termin-Vergabe gebucht werden, werden ihnen automatisch in der Patient pp angezeigt - davon, ob Sie die Opfion ”
Patiententarmine an das Patientenportal ibertragen” aktiviert haben
Synchronisationen der Kalender
Wahlen Sie Kalender aus, die fur die Nutzung der Online-Funktionen synchronisiert werden sollen
Synchronisierte Kalender [1/60]
Kalender Online buchbar / synchronisiert autom. Terminbestatigung Standort B / Kalender freigeben
Patient (Renate Fischer) o4
Privat (Renate Fischer) - [ ]
Buchungsregeln fur Patiententermine
Buchungszeitraum Patientenalter
Die 1 fir den B m werden fur neu angelegte Resenierungen im Sie konnen entscheiden, welche Altersgruppe bei lhnen einen Online-Termin buchen kann.

Terminplaner fir Online-Termine Gbernommen und kénnen dort manuell pro Reservierung
auch geandert werden (] Es darfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die 18 Jahre oder alter sind

Mindestvorlaufzeit i Terminbuchung. | Tage » 0|3 [/] Es dirfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die jinger als 18 Jahre sind
Maximaler Buchungszeitraum (online) | Wochen 6|
Stornierbar bis Tage ~ 18

Abbildung 14: Voreinstellung fir den Buchungszeitraum

Mindestvorlaufzeit fiir Terminbuchung (online): Diese Einstellung regelt, wann der Patient den ersten freien

Termin bei Ihnen sehen kann. Der eingestellte Zeitraum entscheidet, wie viel Zeit mindestens zwischen der
Terminbuchung und dem tatsachlichen Termin liegen muss.

Maximaler Buchungszeitraum (online): Geben Sie vor, wann der spateste fiir den Patienten buchbare Termin
sichtbar ist.

Stornierbar bis: Sie geben vor, bis zu welchem Zeitraum vor dem Termin der Patient den online gebuchten
Termin maximal stornieren darf. Nach Ablauf der Frist wird der Patient unter Angabe der Praxisdaten
aufgefordert, sich zur Anderung des Termins in Ihrer Praxis zu melden.

Fir alle Voreinstellungen stehen Ihnen folgende Zeiteinheiten zur Verfiigung:
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Ebenfalls Teil der Buchungsregeln fiir Patiententermine ist das Patientenalter. Sie kénnen bestimmen, ob Patienten iber
bzw. unter 18 Jahren bei Ihnen Online-Termine buchen diirfen. Entsprechen Patienten nicht den von Ihnen ausgewéhlten
Kriterien, wird ihnen dies im Laufe der Buchung des Online-Termins angezeigt und der Patient kann keinen Termin bei
lhnen buchen.

Buchungsregeiln fur Patiententermine

Buchungszeitraum Patientenalter

Die Voreinstellungen fir den Buchungszeitraum werden fir neu angelegte Resenvierungen im Sie kénnen entscheiden, welche Altersgruppe bei Ihnen einen Online-Termin buchen kann.
Terminplaner fur Online-Termine dbernommen und konnen dort manuell pro Reservierung

auch geandert werden [] Es diirfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die 18 Jahre oder alter sind.
Mindestvorlaufzeit fiir Terminbuchun Tage w ol IZ\ Es dirfen diejenigen Patienten Online-Termine buchen, die jiinger als 18 Jahre sind
Maximaler Buchungszeitraum (online)  Wochen v 6|

Stornierbar bis Tage ~ 1|8

Abbildung 15: Einstellungen fiir das Patientenalter
6.1.3 Terminstornierungen durch Patienten

Welche Termine durch Patienten abgesagt werden dirfen, kann zusatzlich zum Buchungszeitraum unter dem Punkt
Weitere Synchronisationen bestimmt werden.

Es ist moglich, dass Patienten diejenigen Termine absagen diirfen, die sie selbst online gebucht haben (1) und/oder
diejenigen Termine, die der Therapeut fiir sie in seinem Kalender eingetragen hat. Dies ist natirlich nur méglich, wenn
die Patiententermine an die Patienten-App Uibermittelt werden (3).

Zusatzlich ist es moglich, von Patienten eine Stornierungsbegriindung anzufordern (4). Wenn diese Option aktiviert ist,
muss der Patient wahrend der Terminabsage in der Patienten-App einen Text eintragen, welcher dann dem Therapeuten
im Notizfeld des entsprechenden Termins in EPIKUR oder in der Therapeuten- App angezeigt wird.

= Programm Extras Hilfe Warlung EPIKUR - Administrator (Administrator) - a *

= : : 3 J"
Online-Funktionen (V] 2
|n [ Synchronisation ] [ Patientenmanager

=]
Admin
Synchronisation
;ﬁg Um die Online-Funktionen von EPIKUR im vollen Umfang nutzen zu knnen, wird die Akfivierung der Datensynchronisation bendtigt
|x 3
Synchronisation deaktivieran

Ondasys

Weitere Synchronisationen
Wahlen Sie die Funktionen, fur welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll

!
O — Funktion Syncnmmsat_\nn aktivieren
Patiententermine an die Patienten-App Gbermitieln ]
Sitzungsprotokelle an Therapeuten-App abermitiein [v] °
Terminstornierung fiur durch den Therapeuten erstellte Termine zulassen [v] d

Terminstornierung fir durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen /]
Stornieri i 1g von Patienten anfordern v] 4

Terminstornierung fur durch den Patienten Online gebuchte Termine zulassen
Wenn diese Option akliviert wird, erlauben Sie den Patienten Ihre Online gebuchten Termine innerhalb des vorgegebenen Zeitraums aber die Patienten-App zu stornieren. Dabei handelt es sich nurum
Termine, die (ber die Online-Terminvergabe gebucht wurden.

Hinweis: Die Terminstornierung ist nur innerhalb der von Ihnen festgelegten Frist mdglich. Diese legen Sie im Bereich 1 if nfurP ine” unter “Stornierbar bis” fest

Abbildung 16: Einstellungen fir Terminstornierungen durch Patienten
6.2 Sprechstundentermine

Ein Teil der Online-Terminvergabe von EPIKUR e-therapie ONLINE ist die Moglichkeit, Patienten eine Buchung von
Sprechstundenterminen zu erméglichen.

Um Termine fir die Online-Terminbuchung anzubieten, ist es erforderlich, entsprechende Reservierungen in den
synchronisierten Kalendern freizugeben.

Anmerkung: Selbstverstandlich ist es moglich, fiir die Online-Terminfreigabe freigegebene Zeitraume weiterhin in
EPIKUR mit Terminen oder Sperrzeiten zu bebuchen. Dies erkennt das System von EPIKUR e-therapie ONLINE und
bebuchte Termine bietet die urspriinglich freigegebenen Zeitraume folglich online nicht mehr an.
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T Epikur 4 - MaxTest.- B OER
Programm  Patient Reports Extras Stammdaten Hilfe

& Terminplaner = EORD BL 28

Patient hl: 0/0 < 11. - 15. Januar 2021 (KW 2 =
(Y' atientenanza B anuar 2021 (KW 2) - @
Patienten [ rewe | = Tag | [E awetswoche | [ 7-Tagewoche |[E  Morat | @ Alekaends ||[@  soewsten [ @ Resevenngen |

Tagesliste ry & ]| | s=nzticio D Unbestatigte
. WaxTest WaxTest WaTest MaxTest MaxTest -
EL Mo Di_Mi- Do “Fi_Sa_ So w00 [y Kalender synch.
) 9 =)
=L, Neuer Termin

Patientenakte | 5 3 4 5 5 7 &
9 10 11 12 13 14 15 T e e T L s
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27T 28 29 1100
=23 30
E’ Dezember 2020

Mo DI M Do R Sa So

Aufgaben 2
9 12 3 45 6 1200

Terminplaner
@ Ausnahmen

L) 7 8 9 10 11 12 13
13:00
Ondasys 14 15 16 17 18 19 20
.
21 22 23 24 25 26 27
14:00
28 29 30 31
Nachrichtenzentraie

= Kalender

(I - ) 1509
€& [g:::mm

Abrecnung |

16:00
(0] Feiertage
Auswertung 17:00
: 18:00
Videcsprechstunde

Abbildung 17: Reservierungen anlegen im Terminplaner

Wechseln Sie zuerst in der Ansichtsleiste in den Terminplaner und wahlen Alle Kalender (1) aus. Wahlen Sie diejenigen
Kalender aus, fiir die Sie Reservierungen anlegen méchten (2). Um in den Bearbeitungsmodus zu gelangen, wihlen Sie
Reservierungen (3) an.

Mit einem Doppelklick in den Kalender 6ffnet sich ein Fenster zur Anlage und Bearbeitung von Reservierungszeitrdumen.

= Reservierung bearbeiten X
Allgemein |[ wiegernowng || I | Voriage
Datum 18.10.2023 e von 11:00 a ~ bis 14:00 o ~ ganztagig
Epikurplattform 18.10.2023
Kalender Patient ~
Kategorie Online-Terminvergabe Sprechstunde (25 Min) v e
Standort Therapeutenpraxis Terminus ~ e
Titel
Matizen Online buchba
Mindestvorlaufzeit fiir ~
Terminbuchuchung online Tage e LEEY
Maximaler Buchungszeitraum oo o o
(onling)
Stornierbar bis Tage V1@
Weitere Kalender &
Terminbuchung mit diese Kategorie ist limitiert
oK Abbrechen

Abbildung 18: Reservierung bearbeiten
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Setzen Sie die Checkbox Online buchbar (1). Danach wahlen Sie Datum (2), Start-(3) und Endzeit (4) aus. Sobald Sie die
Kategorie Online-Terminvergabe Sprechstunde (5) und den Standort (6) fur diese Reservierung ausgewahlt haben, haben
Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt. Alle weiteren Einstellungen sind optional.

Wenn Sie abweichende Einstellungen zu dem als Standard konfigurierten Buchungszeitraum wiinschen, kénnen Sie diese
hier angeben.

Sprechstundentermine haben eine Dauer von 25 Minuten. Der Patient sieht unabhingig von der Dauer lhres
Reservierungszeitfensters nur den Startzeitpunkt.

Wichtig: Die Terminbuchung der Sprechstunde ist limitiert auf finf Termine pro Woche. Die Limitierung bezieht sich auf
die Anzahl der fir die Kategorie eingetragenen Termine, sei es durch die Online-Buchung durch den Patienten oder falls
der Therapeut selbst einen Termin mit dieser Kategorie eintragt.

6.3 Termine flir Bestandspatienten

Das Vorgehen fiir die Termine fiir Bestandspatienten entspricht demselben wie fiir die Sprechstundentermine: Es
missen zuerst Reservierungen fir Patienten angelegt werden. Hierflir muss in der Reservierung als Kategorie ,Online-
Terminvergabe flir Bestandspatienten (60min)*“ ausgewahlt werden.

&= Reservierung bearbeiten
Allgemein || wiederholung || I

Datum 18.10.2023 von 11:00 ~ bis 14:00 ~ ganztagig

Kalender Patient ~

Kategorie Online-Terminvergabe fur Bestandspatienten (60 Min) ~ ~

Standort Therapeutenpraxis Terminus ~

Titel

Notizen [/] Online buchbar
Windestvorlaufzeit fir ~
Terminbuchuchung online Tage hal | LR
Waximaler Buchungszeitraum Wochen 6|
(onling) . ™
Stornierbar bis Tage ~i1 S

Weitere Kalender B
Terminbuchung mit diese Kategorie ist nur filr Bestandspatienten méglich.
OK Abbrechen

Abbildung 19: Reservierungen fiir Bestandspatiententermine

Fiir diese Kategorie kdnnen beliebig viele Termine pro Woche gebucht werden. Sichtbar sind die Reservierungen
jedoch lediglich in der Patienten-App fiir diejenigen Patienten, die per Verbindungscode mit der Praxis verbunden
wurden (siehe Kapitel 5).

Ebenso muss der Therapeut einen ersten Termin flir den Patienten eingetragen haben, damit dieser freie Termine fur
Bestandspatienten sehen kann. Dieser Vorgang muss wiederholt werden, sollte es einen Behandlerwechsel geben.

7 Funktionen der Therapeuten-App

Als wichtiger Bestandteil der EPIKUR e-therapie ONLINE ermoéglicht Ihnen die Therapeuten-App die wichtigsten
Funktionen fir die Verwaltung lhres Praxisalltages aber auch die Kommunikation mit Patienten mobil zu nutzen.
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7.1 Dashboard

Das Dashboard bildet die Startseite der Therapeuten-App, die Sie (ber die wichtigsten Informationen des Tages
informiert. Auf dieser Seite werden lhnen alle Termine fir den aktuellen Tag angezeigt, zusammen mit zusatzlichen
Informationen wie dem Einlesestatus der Versichertenkarte, anstehende Geburtstage und der Méglichkeit, direkt in die
Patientenakte zu springen, um sich die letzten Sitzungsprotokolle anzusehen. Dariiber hinaus gewahrt das Dashboard
lhnen einen Einblick in alle abgesagten Termine der kommenden drei Tage, inklusive der Begriindungen fiir die Absagen
seitens der Patienten.

Ubersicht

Mi, 5. August 2020 ?OAbgesagte Termine
Bauer, Frank 3} ® Sommer, Anke
@ 11.00 - 11.15 Uhr o o = 22.06.2020, 10:00 - 10 Stuv.ve °®
Q Hoffmann, Stefanie e\r;‘ ® Schuster, Thomas @ ,‘
11:15 - 12.15 Uhr = 15.07.2020, 9:00 - 9:50 Uhr 4
‘ >
Sotiensenale Becker, Andreas (3} Hoffmann, Stefanie .
Q 12.00 - 12.30 Uhr oé 5’ 14.07.2020, 11:30 - 12:15 Uhr @ R
3} Becker, Andreas @
Kalend - = 10.07.2020, 10:00 - 10:50 Uhr
@ Lehmann, Ingo e Bauer, Frank 0)
14.00 - 14,45 Uhr 2 10.07.2020, 11:30 - 12:15 Uhr

Abbildung 20: Dashboard Therapeuten-App

(1) Nachster anstehender Termin - Klick auf Zeile 6ffnet Termin-Bearbeitungsmaske
(2) Information Uber nicht eingelesene Versichertenkarte

(3) Absprung zur Patientenakte mit Sitzungsprotokollen

(4) Information Uber Geburtstag des Patienten

(5) Neu abgesagter Termin - Klick auf Zeile 6ffnet Termin-Bearbeitungsmaske

(6) Information Gber Absagegrund des Patienten

7.2 Kalender

Im Kalender der Therapeuten-App kénnen Sie alle Termine lhrer synchronisierten EPIKUR Kalender einsehen und
verwalten.

In der Ansichtseinstellung links oben kénnen Sie sich Ihren Kalender auf unterschiedliche Varianten anzeigen lassen:

Zur Auswahl stehen:
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e  Spaltenansicht: Normale Kalendersicht
e Listenansicht: Auflistung aller Termine untereinander in Zeilenform
e Verschiedene Tages- und Wochenansichten

< 06.02.2023-12.02.2023 - KW06 >

{ﬁ Woche /\J

B spaltenansicht

Di. 7 Mi. 8 Do. 9
‘= Listenansicht
Tag
ht, Karl r(j Privat, Karl r:_; Privat, Karl (:_,
ler Termin Neuer Termin Neuer Termin
3 Tage 4

Arbeitswoche

Woche v~

-

Abbildung 21: Kalenderansichten

In der Kalenderauswahl rechts unten haben Sie die Méglichkeit auszuwéhlen, welche der synchronisierten Kalender in
der Kalenderansicht gleichzeitig angezeigt werden sollen.

< 22.01.2024-26.01.2024-KW 04 >

‘@Arbeitswoche v ‘ ‘ OQ@®+3 Terminstatus v ‘

Mo. 22 Di. @ Mi. 24 Do. 25 Fr.26 < Januar2024 @ O
KW Mo Di Mi Do Fr
1 1 2 3 4 5
B L 2 8 9 10 11 12
3 15 16 17 18

Privat, Karl
-~ S @
ClfS 5

10 Termin
=
Neuer Termin
Termin
,prechsmnde

= T:rrmn
- ermin = Kalender
ermin
Termin
® Beispiel

K“"  Patient

sprechstunde

» Privat, Karl @

|Q

Abbildung 22: Kalenderauswahl

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass gleichzeitig maximal sechs Kalender angezeigt werden kénnen.
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Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit ihre Termine nach bestimmten Kriterien zu filtern, z.B. nach Terminstatus.

< 22.01.2024-26.01.2024-KW 04 >

| B Arbeitswoche | {Q@@B Terminstatus A~ J

O Ohne Status
Mo. 28 () Bestatigt M'-@
09:03 | |
- (@ Unbestatigt
9 30
2  Abgesagt
10 30 roril ‘
® Reservierungen r Termin

——
Termin ]

|
- Privat, Karl
sprechstunde

1230

12

1 30
45

Abbildung 23: Kalenderfilterung

Wie in EPIKUR koénnen Termine verschiedene Status haben (bestitigt, unbestitigt, abgesagt, ausgefallen). Fiir einen
besseren Uberblick werden ihnen passende Symbole zugeordnet, die auch in den Terminblécken der Kalenderansichten
angezeigt werden.

{ 25.02.2023-27.02.2023 >

Sa. 25 So. 26
15
12 30
Schlesinger, Magda ® | Neuer Termin N
&l Neuer Termin

13 30
13:38

Abbildung 24: Terminstatus-Symbole
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Zum Verwalten lhrer Termine stehen lhnen verschiedene Bearbeitungsfunktionen zur Verfligung. Dazu zahlt das
Anlegen, Andern und Léschen von lhren Terminen und Terminserien.

<{ 22.01.2024-26.01.2024 - KW 04 >

|@ Arbeitswoche ~ ‘ | OC®@+3 Terminctasuc sl

® Patient e v | X

| Ein oder mehrere Patienten

Mo. 22

9 30 |Termm 2401.2024 5 11:10Q - 11:200

-
Ganztagig 10 Min ~ -

|

I Termin 2
1 30

)
12 30 R

—
== i
8

13 Léschen Speichern
13 30

45

Abbildung 25: Kalender

(1) Per Klick auf 0 neuen Termin anlegen

(2) Bestehende Termine per Doppelklick auswahlen und bearbeiten

(3) Passenden Kalender fir den Termin auswahlen und Termin zusatzlich in weitere Kalender eintragen

(4) Terminart auswahlen (Auswahl entspricht den Kategorien mit Farben in EPIKUR)

(5) Standort auswahlen (Auswahl der Standorte, die dem ausgewahlten Kalender in EPIKUR zugeordnet sind)
(6) Status des Termins

(7) Terminserie/Wiederholungen

(8) Termin anlegen/Anderungen wirksam machen durch Speichern
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Zu (7) Terminserie/Wiederholungen:

Hier kénnen Sie Anderungen an den Einstellungen einer Terminserie vornehmen und zum Beispiel die Haufigkeit der
Wiederholung anpassen oder sich Ausnahmen anzeigen lassen und bearbeiten. Ausnahmen sind Einzeltermine, die von
der Terminserie abweichen.

| ® Patient v X

‘ ® Patient ~ X
| Ein oder menrere Patienten | | Ein oder m¢ — |
Wiederholung alle ‘ 1 Wochen | ——
Termin 24.01.2024 11:10C¢ 11:20C¢ Termin 11:20(C
l B0 120 | AR - DERRREEL
Ganztagig 10 Min ~ ‘ I Endet ‘r‘ach ~ ‘ 24 Terminen 3 fiin v ‘ I
: o e I
Terminart v praxis 1, Be @ Status v ‘ @@ I Terminart! Ausnahmen 0{‘5 I
Keine Wiederholung — 07.02.2024 | | =
@ in 28022048 9

Waochentlich v

Monatlich

Jahrlich

e
Abbildung 26: Terminserie / Wiederholungen | Abbildung 27: Terminserie /Wiederholungen Il

Einstellungen eines Wiederholungstermins dndern

Haufigkeit der Wiederholung festlegen oder per Klick auf die Auswahl zu den Ausnahmen navigieren
Ausnahme-Termin bearbeiten

Ausnahme I6schen = Termin findet wieder wie tblich gemaR Wiederholungsregel statt

o0 T o

Hinweis: Nach dem Andern der Einstellungen auf Speichern driicken.

Erweitere Funktionen wie die Benennung und Farbe lhres Kalenders, das Einrichten neuer Termin-Kategorien mit
Farben, das Festlegen lhrer Arbeitszeiten, das Erstellen von Sperrzeiten und das Anlegen von Reservierungen fiihren Sie
in EPIKUR durch.

7.3 Patientenliste

Im Menu der Therapeuten-App finden Sie in der Sektion ,Patienten” Ihre Patientenliste mit den Namen und Kontaktdaten
lhrer Patienten. Weiter sind Informationen wie Geschlecht und Geburtsdatum hinterlegt.

lhre Patientenliste kann, wie eine mobile Kommunikationszentrale betrachtet werden. Direkt aus der Liste kénnen
Patienten angerufen (1) und per Messenger (2) oder E-Mail (3) kontaktiert werden.
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Glng, Bilal
Horna, Raik
Laurén, Matilda
Dippl, Amina

Dorfmann, Laurin

wo12.12.1981
B laurin.d.@hotmail.com
[J 017547321698

o 0307698413

@ o

° Thieke, Jayden

Abbildung 28: Patientenliste auf einem mobilen Gerat

7.4 Messenger

Der Messenger bietet lhnen einen sicheren und datenschutzkonformen Kommunikationsweg, um sich mit lhren
Patienten Gber Textnachrichten direkt aus der Therapeuten-App auszutauschen. Die Chat-Raume sind Ende-zu-Ende
verschlisselt.

Wichtig: Die Kommunikation tGber den Messenger ist nur zwischen Ilhnen und Patienten moglich, die:

1. Uber ein Patientenkonto in der Patienten-App verfligen
2. und mit Ihrer Praxis verbunden sind (siehe Kap. 5).

59 Patienten £2) Berg. Anke & sicher Ende-zu-Ende verschldsselt e ®]

Bitte denken Sie an die Versichertenkarte, die Sie zum heutigen
Termin mitnehmen wollten.

4 Berg, Anke

Bis spiiter. )

Hallo Frau Meiersohn!

Ich habe Sie beriets eingepackt.

Wunderbar. Dann sehen wir uns um 16 Uhr.
Bis spater. )

Abbildung 29: Messenger
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(1) Suche nach Patienten

(2) Kilick auf die Nachricht 6ffnet den Chat-Raum mit entsprechenden Patienten

(3) Sie als Therapeut haben jederzeit die Méglichkeit den Chat zu deaktivieren, indem Sie auf das Nachrichten-lcon
rechts oben im Chat-Fenster klicken.

Sie kénnen am Haken sehen, dass ihre Nachrichten erfolgreich an den Patienten versendet wurden und am Auge, dass
der Patient ihre Nachrichten gelesen hat.

13:08 Uhr e

Ich werde priifen, ob ich es morgen einrichten
kann und mich in Ktirze nochmal melden. v

)

Abbildung 30: Messenger - Nachricht versendet

13:08 Uhr e

Ich werde prifen, ob ich es morgen einrichten
kann und mich heute Abend nochmal melden.
@

Abbildung 31: Messenger - Nachricht gelesen

Nachrichten, die Sie im Chat schreiben, konnen Sie sowohl bearbeiten als auch l6schen, solange der Patient die
Nachrichten noch nicht gelesen hat. Per Klick oder kurzes Tippen auf die Nachricht 6ffnet sich ein Optionsfeld, in dem
Sie wahlen kdnnen, ob Sie die Nachricht bearbeiten oder I16schen mdochten. Die Nachricht wird dann sowohl fir Sie als
auch den Patienten bearbeitet oder gel6scht. Der Patient kann nicht sehen, ob eine Nachricht bearbeitet wurde und
ebenso kann der Patient es nicht sehen, wenn Sie eine Nachricht gel6scht haben.

E £ Messenger

292 Patienten £ Lassig, Kai Theo & D

a L

Entschuldigung, dass ich mich erst so spat melde.

. Lassig, Kai Theo Heute, 13:08 Uhr

ich werde priifen, ob ich es morgen einrichten kann und
mich in Kiirze nochmal melden. o

Oder sonst auch tibermorgen?

13:08 Uhr e

Ich werde prifen, ob ich es morgen einrichten
kann und mich in Kirze nochmal melden. v

’ Bearbeiten @

[J Loschen

)

Abbildung 32: Messenger: Nachricht bearbeiten oder I6schen

13:14 Uhr e

Nachricht von mir gelgscht

Abbildung 33: Messenger - Ansicht geléschter Nachricht
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Bitte beachten Sie, dass standardgemaf3 nur der Therapeut die Chat-Unterhaltung mit dem Patienten starten darf. Der
Patient kann Sie davor nicht anschreiben. Sollten Sie es d&ndern wollen, muss unter Mendii -> Einstellungen in der Sektion
,Messenger” diese Funktion aktiviert werden.

7.5 Sitzungsprotokolle

Die Funktion der Sitzungsprotokolle unter dem Meniipunkt ,Patientenakte” bietet Ihnen die Méglichkeit, die verfassten
Protokolle ausgewadhlter Patienten einzusehen, neue wéhrend oder nach einer Sitzung am Tablet oder Laptop zu
verfassen und diese bei Bedarf nachzubearbeiten.

Wichtiger Hinweis: Fir die Nutzung der neuen Funktion benétigen Sie mindestens die EPIKUR Version
23.2.0.10. Die Synchronisation zwischen Therapeuten-App und EPIKUR erfolgt automatisch. Protokolle kénnen
so in beiden Programmen verfasst und bearbeitet werden.

Um zu den Protokollen zu gelangen, wahlen Sie in der Patientenliste den nétigen Patienten aus und klicken auf das Icon
,Patientenakte”.

° Schmidt, Anna Q 01.01.1991 schmidt@gmail.com +49 30 233292306 +49 176 54 76598...

° Pauollo, Antonio D 04.11.1987 antonio.pauollo@gmail.com +49 331 569835622 +49 163 2598665

Abbildung 34: Patientenakte lber Patientenliste aufrufen

Sie gelangen in die Protokoll-Ubersicht des Patienten. Der linke Container ,Protokolle” stellt die chronologisch
angeordnete Protokoll-Historie dar. Beim Klick auf eines der Protokolle 6ffnet sich dieses im rechten Container im
Lesemodus.

as Schmidt, Anna-01.01.1991 Q@

Protokolle

208
2

srenen [*] Protokolle [*] KzT1-Sitzung3 @ W

23.05.23
KZT | - Sitzung 3 23.05.23 3 i
) . Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

Kalender Stet clita kasd gubergren, no sea takimata

amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et.

sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lore...

2

Patienenakte KZT | - Sitzung 2 19.05.23
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod.. lobortis nis| ut aliquip ex ea commodo consequat.
. 1. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
KZT | -Sitzung 1 09.01.23 o4 P

X ) suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod... 2. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum.
Probatorik 09.01.23

Release-Time! Ganz wichtig - mit diesem @ Befinden des Patienten

Release ist es fur i0S und Android nutzen... . . . . . .
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie

Q consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et
Sprechstunde 1 25.10.22 iusto odio dignissim

Das ware evtl.. eine Alternative. Konntet ihr
bitte in den nachsten Wochen bei den... := Hausaufgaben, Absprachen, Ideen fiir die ndchste Sitzung

e e At vero eos et accusam et justo duo dolores et.

Abbildung 35: Sitzungsprotokolle im Lesemodus

Mit dem Klick auf den Plus-Button erstellen Sie ein neues Protokoll. Beim Titel der Sitzung handelt es sich um ein
Pflichtfeld, welches ausgefillt werden muss. Die Felder ,Dokumentation der Sitzung“, ,Befinden des Patienten®,
Ergebnisse und Hausaufgaben sind optionale Angaben.
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Wichtiger Hinweis: Die Dokumentation der Sitzungen wird automatisch zwischengespeichert. Wir empfehlen
lhnen, trotzdem in regelmaRigen Abstinden das Geschriebene zu speichern, um die Moglichkeit des
Informationsverlustes zu minimieren. Erst mit dem Klick auf den Speichern-Button findet die Synchronisation mit
EPIKUR statt.

As  Schmidt, Anna-01.01.1991 Q
Protokolle
202
5
senen E] Protokolle |:|
(Entwurf) Heute ‘ D |
Kalender
B I U 30.05.2023 |
2 k
Patientenakte KZT | - Sitzung 3 23.05.23
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lore...
KZT | - Sitzung 2 19.05.23
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...
Probatorik 09.01.23
Release-Time! Ganz wichtig - mit diesem
Release ist es fur iOS und Android nutzen...
Q KZT | -Sitzung 1 09.01.23
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod...
e Verwerfen

Abbildung 36: Neue Protokolle verfassen

Bereits angefangene Protokolle konnen nach dem Speichern auf jedem mobilen Gerét und in EPIKUR bearbeitet oder
geléscht werden. Bitte beachten Sie, dass Protokolle, die in der Therapeuten-App geldscht bzw. verworfen werden,
ebenfalls endgiiltig in EPIKUR entfernt werden.

[*] KzT1-Sitzung3 &

23.05.23

Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed

Abbildung 37: Protokolle I6schen und bearbeiten

Da es sich bei den Protokollen in der Therapeuten-App um die erste Ausbaustufe handelt, werden auf mobilen Geraten
nur drei Bereiche (Dokumentation, Befinden des Patienten und Ergebnisse) angezeigt. Sollten Sie weitere Eingabefelder
der EPIKUR-Protokolle nutzen, werden diese auf mobilen Geraten nicht angezeigt. Sie haben jedoch die Mdglichkeit
diese in EPIKUR zu beftllen oder zu bearbeiten. Die hinterlegten Informationen gehen nicht verloren.

Die Synchronisation der Protokolle zwischen EPIKUR und Therapeuten-App kann im Administrator-Bereich von EPIKUR
unter Online-Funktionen Synchronisation bei Bedarf aktiviert oder deaktiviert werden. Sollten Sie die Synchronisation
deaktivieren wollen, muss das Hikchen in der Tabelle ,Weitere Synchronisationen” in der Zeile Sitzungsprotokolle
entfernt werden. Beachten Sie, dass in diesem Fall in der Therapeuten-App geschriebene Protokolle nicht abgespeichert
werden kénnen. Daher empfehlen wir lhnen die Synchronisation dauerhaft zu aktivieren.
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E' Programm Exras  Hilfe Epikur 4 - Administrator {Administrator) - O *
& Online-Funktionen A | %2
Qﬁﬁ [ OTV Login ][ Synchronisation H Online-Termine ‘V]

Admin

Synchronisation
E Um die Online-Funktionen von EPIKUR im vollen Umfang nutzen zu kénnen, wird die Aktivierung der Datensynchronisation benétigt.
Synchronisation deaktivieren

Konnektor
Weitere Synchronisationen
@ Wahlen Sie die Funktionen, fir welche die Synchronisation der Daten aus EPIKUR erlaubt sein soll
B
‘ Funktion Synchronisation aktivieren =
Ondasys
Patiententermine an die Patienten-App (bermitteln

Sitzungsprotokolle an Therapeuten-App dbermitteln

Online-Funktionen

Synchronisation der Sitzungsprotokolle

Wenn diese Option akiiviert wird, kdnnen die Sitzungsprotokolle Ihrer Patienten mit der Therapeuten-App synchronisiert werden. Sie konnen in der Therapeuten-App
die Protokoll-Historie einsehen, neue Sizungsprotokolle verfassen und speichern. Alle Anderungen werden synchronisiert und so sowohl in der Therapeuten-App
als auch in EPIKUR gespeichert

Abbildung 38: Protokolle zwischen EPIKUR und Therapeuten-App synchronisieren

8 Patienten-App

Die Patienten-App erméglicht den Patienten eine einfache und sichere Kommunikation mit lhnen. Wahrend Sie als
Therapeut im Rahmen von e-therapie ONLINE mit EPIKUR und dem Therapeuten-App arbeiten, nutzen |hre Patienten
die Patienten-App im Browser iber www.epikur-portal.de oder iber die heruntergeladene App.

8.1 Patientenkonto anlegen

Patienten konnen sich eigenstindig auf www.epikur-portal.de registrieren und erhalten ein Patientenkonto
(Benutzerkonto) fiir die Nutzung der Patienten-App. Damit eine Kommunikation zwischen lhnen und Ihren Patienten
iber die e-therapie ONLINE moglich wird, muss das Konto des Patienten mit Ihrer Praxis verbunden werden (siehe Kap.
5).

& Login

maxepikur@outlook.com

> Kennwort zuriicksetzen (nur fir Patienten)

> Schnelle Authentisierung
Einloggen

Sie machten Epikur als App nutzen? Jetzt installieren

&z Registrierung fir Patienten

Um unseren Service nutzen zu kdnnen bendtigen Sie
ein kostenloses Benutzerkonto

Konto erstellen

Impressum | AGE | Datenschutz
Eqikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG @ 2022

Abbildung 39: Registrierung des Patientenkontos
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8.2 Verwaltung der Patiententermine

Patienten kénnen die von lhnen freigegebenen Termine im Rahmen der Online-Terminvereinbarung buchen. Diese
Termine kdnnen durch die Patienten in der Patienten-App in der Terminiibersicht eingesehen werden.

Neuer Termin

Online-Terminvergabe GKV

14.Feb. 2022 15.Feb. 2022 16.Feb. 2022 17.Feb. 2022 18.Feb. 2022 19.Feb. 2022 20.Feb. 2022

11:00 11:25 11:00 11:00 11:00

11:25 11:50 11:25 11:25 11:25

11:50

11:50 11:50 11:50

12215 12:15 12:15 12:15 12:15

12:40 12:40 12:40 12:40 12:40

13:05 13:05 13:05 13:05 13:05

13:30 13:30 13:30 13:30

13:55 R 13:55 13:55

14:20 14:20 14:20 14:20 14:20

G [ BT A ol v GGl &
< < <V =< <Y <
@ v i ala
@ [ Bv W N alGa )&
v b B e b el

Aktuell gewéhlter Termin: 18.Feb. 2022 12:40 bei Yuliya Schermann
* Pflichtfeld

§

Zuriick ‘

@ Impressum | AGB | Datenschutz

Epikur Software & IT-Service GmbH & Co. KG ® 2022

Abbildung 40: Online-Terminvergabe in der Patienten-App

Des Weiteren erhalten die Patienten einen Uberblick iber die von lhnen bereitgestellten Termine und kénnen diese
direkt Gber die Patienten-App einsehen und bei Bedarf absagen.

Meine Termine

Termin = Therapeut Status & Aktionen

Di.,, 02.05.2023  14:40 Uhr @ ° peter schmidt @)
55 Di., 02.05.2023  15:30 Uhr @ peter schmidt @)
Mi., 03.05.2023 11:00 Uhr opeter schmidt ©
Mi., 03.05.2023 12:30 Uhr @ peter schmidt @)
KP ( £ Zeige vergangene Termine )

Abbildung 41: Termine einsehen und absagen

Bei einem Videosprechstundentermin erscheint in der entsprechenden Zeile ein Kamera-Symbol. Per Klick auf das
Symbol kénnen die Patienten die Videosprechstunde starten (Kapitel 7.2.1).
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8.2.1 Videosprechstunde starten

Unter dem Reiter ,Videosprechstunde“ werden die Patienten darliber informiert, wenn ein Videosprechstundentermin
in den nachsten 24 Stunden ansteht. Hier kénnen die Patienten die Videolibertragung starten.

Praxis vh
VH

VH

lhre Videosprechstunde lauft gerade.
Mit "Teilnehmen" betreten Sie die Videosprechstunde.

Teilnehmen

Gerat testen

= Kl =0

Stabile Internetverbindung Ruhiger Raum mit angenehmer Privatsphare Geeignetes Gerat mit Kamera und Mikrofon

wM

Abbildung 42: Videosprechstundentermin starten

Uber den Button ,Teilnehmen" werden die Patienten zur Videosprechstundenseite weitergeleitet. Zu beachten ist, dass
der Raum zur Videolibertragung erst 15 Minuten vor dem geplanten Terminstart betreten werden kann. Uber den Button
,Gerit testen“ kénnen die Patienten jederzeit vorab priifen, ob die Ubertragung mit Ihrem Gerit funktioniert.

(%) https://video.epikur.de/#/login-patient?patientname=Karl%20Privat&accessCode=31TUJL16T O A Q 8 7=

& Zugangsdaten

l Karl Privat

l31TUJL‘\6T

Bitte geben Sie Ihren korrekeen Vor- und Nachnamen ein, damit Ihr
Gesprachspartner Sie richtig zuordnen kann

Ich stimme den AGB zu.

Hier finden Sie die Hinweise zur Datenverarbeitung.

Abbildung 43: Videosprechstundenseite
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Auf der Videosprechstundenseite sind die Zugangsdaten fiir den Patienten automatisch befiillt. Die Patienten miissen
noch den AGB zustimmen und kénnen nun den Raum zur Videoibertragung Giber den Button ,Anmelden“ betreten.

Alternativ kénnen Patienten die Videosprechstunde auch aus ihrem Terminkalender heraus starten. Hier erhalt die
entsprechende Zeile im Kalender ein Kamera-Symbol. Per Klick auf das Icon werden die Patienten ebenfalls zur
Videosprechstundenseite weitergeleitet.

Meine Termine

Termin * Therapeut Status # Aktionen
Di., 02.05.2023  14:40 Uhr ° peter schmidt @)
e F Y

Abbildung 44: Terminkalender mit Videosprechstunde

8.3 Patientenaufgaben

Im Rahmen des Aufgabenmanagements haben Sie die Mdoglichkeit Gber EPIKUR lhren Patienten Aufgaben sowie
Dokumente in der Patienten-App zur Verfligung zu stellen. Bei den Aufgaben kann es sich um folgende Kategorien
handeln:

a) Information fir den Patienten
b) Dateiupload durch Patienten Uber die Patienten-App anfordern

) Dokument zur Information des Patienten versenden

o o

) Dokument zum Lesen versenden
e) Dokument zum Ausfillen und Zurticksenden
) ONDASYS-Fragebogen bearbeiten

-5

In der Patienten-App verfiigt der Patient unter Aufgaben (iber eine Ubersicht aller vom Therapeuten gestellten Aufgaben
mit dem dazugehorigen Falligkeitsdatum. Alle Aufgaben kdnnen Uber die Patienten-App erledigt werden. Bei Bedarf kann
der Patient Notizen bzw. Anmerkungen zu den Aufgaben hinterlassen, die in EPIKUR angezeigt werden.

8.3.1 Patientenaufgaben aus Patientenakte oder Patientenliste in EPIKUR erstellen
Um eine Aufgabe fiir lhren Patienten zu erstellen, navigieren Sie in EPIKUR in seine Patientenakte. Sollten Sie eine

Information versenden oder einen Dateiupload vom Patienten anfordern wollen, wahlen Sie im Menii rechts Aufgabe
anlegen 2Aufgabe fiir Patienten.
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. WETETS UTTIT

H. Meiersohn
H. Meiersohn
Aufgabe fir Praxis
Aufgabe fir Patient
Abbildung 45: Aufgabe fiir Patienten anlegen

Im Dialog ,Aufgabe fiir Patienten erstellen halten Sie Folgendes fest:

1. Falligkeit: Bis zu welchem Datum muss die Aufgabe durch Patienten erledigt werden

2. Aufgabe: Kurzer Titel fiir die gestellte Aufgabe (Mit diesem Titel die Aufgabe in der Patienten-App angezeigt)

3. Notiz: Optionale Beschreibung fiir die gestellte Aufgabe

E Aufgabe fur Patienten erstellen X
Falligkeit 31.10.2022 Erledigt
Patient Lassig, Kai Theo (10.02.1958) [G]

Aufgabe

Motiz

Dateiupload durch Patienten

Formular ausfillen

Bitte fiillen Sie das Formular aus und bringen es zum
nachsten Termin mit.

0K Abbrechen

Abbildung: 46 Aufgabe fiir Patienten erstellen

Zusatzlich kdnnen Sie sich in der Patientenakte anzeigen lassen, ob ein Dokument erfolgreich an die Patientenapp
versendet wurde oder ob ein zurilickgeschicktes Dokument aus der Patientenapp empfangen wurde.

Datum

15.11.2022
15.11.2022
15.11.2022
06.11.2022
07.11.2022
07.11.2022

Zeit
16:11
16:11
16:12

Kurz

L

L

(L
DA
RE
DA

Zéhler Code
EBM

G1 EBM

B1 EBM

Bezeichnu... Status Eintrag flr Versand-Status Patientientenapp  Bereitstellung ... &
Zuschlag p. schmidt o
Analytische p. schmidt e

Tiefenpsychc p. schmidt = e

Brief: p. schmidt

Rechnung 2 Bezahit p. schmidt 18.01.2023
Krankenkass p. schmidt =

Abbildung 47: Versandstatus Patientenapp

1. Ausblenden/Anzeigen der Spalte ,Versand-Status Patientenapp”
2. Dokument an Patientenapp versendet
3. Dokument von Patienten erhalten via Patienten-App

a. Aufgabe: Information fiir den Patienten

Sollten Sie Ihrem Patienten eine wichtige Information oder Erinnerung tibersenden wollen, kdnnen Sie dies in Form einer
Aufgabe erledigen. Dabei miissen die Falligkeit, der Titel und optional die Beschreibung der Aufgabe im Dialog ,,Aufgabe
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fir Patienten erstellen” eigetragen werden. Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in
der Aufgabenibersicht mit einem Filligkeitsdatum angezeigt.

E Aufgabe fiir Patienten erstellen x>
Falligkeit 25102022 Erledig
Patient Las=ig, Kai The 2.1959) [G]

Dateiupload durch Patienten

Aufgabe Krankenkassenkarte mitbringen
Motiz Bitte bringen Sie lhre Versichertenkarte zum nachsten Termin
mit!

0K Abbrechen

Abbildung 48: Information als Aufgabe versenden

b. Dateiupload durch Patienten Uber die Patienten-App

Sollten Sie von lhrem Patienten ein Dokument anfordern wollen, kénnen Sie dies ebenfalls tiber den Dialog ,Aufgabe fir
Patienten erstellen“ erledigen. Klicken Sie daftir die Checkbox ,Dateiupload durch Patienten“ an. Tragen Sie den
Aufgabentitel sowie optional die Beschreibung der Aufgabe ein.

Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der Aufgabenibersicht mit dem
entsprechenden Falligkeitsdatum angezeigt. Der Patient hat die Mdéglichkeit die angeforderte Datei direkt in der
Aufgabeniibersicht der Patienten-App hochzuladen.

Die vom Patienten hochgeladene Datei wird lhnen in EPIKUR mit in der erledigten Aufgabe angezeigt. Sie haben die
Optionen diese Datei auf lhrem Gerat anzuschauen, abzuspeichern oder der Patientenakte hinzuzufiigen.

E Aufgabe fur Patienten erstellen x
Falligkeit 31.12.2022 Erle
Patient LAssig, Kai Theo (10.02.1959) [G]

+ | Dateiupload durch Patienten
Aufgabe Versicherungsnachweis hochladen
Motiz Bitte |aden Sie denvon uns angeforderten

Versicherungsnachweis hoch, sobald Sie diesen von Ihrer
Krankenkasse erhalten haben,

oK Abbrechen

Abbildung 49: Datei der Patientenakte hinzufligen

Hinweis: Die maximale DateigroRe von Dokumenten fiir die Ubertragung ist 5 Megabyte. Folgende Dateitypen
kénnen Gbermittelt werden: PDF, PNG, JPG, JPEG.

8.3.2 Patientenaufgaben inkl. Dateiversand in EPIKUR erstellen
Um eine Aufgabe mit einer dazugehdrigen Datei fiir lhren Patienten zu versenden, navigieren Sie in EPIKUR in seine
Patientenakte. Sollten Sie ein Dokument zur Information, Dokument zum Lesen oder Dokument zum Ausfiillen und

Zuriickschicken versenden wollen, wahlen Sie in der Patientenakte die entsprechende Datei und wahlen im Men( rechts
An Patienten-App. Es 6ffnet sich Dialog ,Dokumentenversand an Patienten”. Hier halten Sie Folgendes fest:
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1. Checkbox fir die Kategorie der notigen Patientenaufgabe
2. Falligkeit: Bis zu welchem Datum muss die Aufgabe durch Patienten erledigt werden.

3. Notiz: Optionale Beschreibung fiir die gestellte Aufgabe

'E' Dokumentenversand an Patienten =
Status: hochgeladen Plattform: online

Beschreibung: 1 Datei[en] wurden erfolgreich hochgeladen.

Dateiname Faortschritt Status Beschreibung

Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 100% hochgeladen bestatigt
12.10.2022 pdf

d

Dokument zur Information verwenden
@ Dokument lesen bis | 22.10.2022

Dokument ausfillen und zuriickschicken bis

Muotiz

Ok

Abbildung 50: Dokumentenversand an Patienten

a. Dokumentenversand zur Information

Sollten Sie eine Datei zu Informationszwecken ohne eine zuséatzliche Aufgabe an den Patienten versenden wollen, wéhlen
Sie im Dialog ,Dokumentenversand an Patienten” die Checkbox , Dokument zur Information versenden“.

Die gewinschte Datei wird sofort in der Patienten-App unter ,Dokumente” zur Verfligung gestellt und steht dem
Patienten 6 Monate zur Einsicht und zum Herunterladen zur Verfiigung, bevor sie automatisch geldscht wird.

Meine Dokumente

Hochgeladen « Prasis verfughar bis  Aktionen

® [ Theraplevertrag Anke_Berg pdl 14,10.2022 Berliner Praxis 14.04.2023

&0 Dokurmenit ansehen
r * [B Meditationsusbungen_pdi 14,10.2022 Berliner Praxi
é‘, Diokumedt harunterladen

Abbildung 51:Dokumententibersicht in der Patienten-App

b. Patientenaufgabe: Dokument zum Lesen

Sollten Sie eine Datei zum Lesen mit einer Aufgabe an den Patienten versenden wollen, wahlen Sie im Dialog
,Dokumentenversand an Patienten“ die Checkbox ,Dokument lesen bis“ und ein Falligkeitsdatum fiir die Aufgabe aus.
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Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der Aufgabenibersicht mit dem
entsprechenden Filligkeitsdatum angezeigt. Die mitgesendete Datei kann sowohl im Bereich ,Aufgaben” als auch
,Dokumente“ eingesehen und zur Einsicht heruntergeladen werden

Willkommen zuruck, Ichbin Neuhier

& Termine 7= Aufgaben €)

[ Dokumente £

l- Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf 13.10.2022

Abbildung 52: Dokument zum Lesen im Patientenportal

c. Patientenaufgabe: Dokument ausfillen und zurtickschicken

Sollten Sie eine Datei zum Bearbeiten durch Patienten mit einer Aufgabe versenden wollen, wahlen Sie im Dialog
,Dokumentenversand an Patienten“ die Checkbox ,Dokument ausfiillen und zurtickschicken“ und ein Falligkeitsdatum ftr
die Aufgabe aus.

Meine Aufgaben

Féllig bis » Aufgabe $ Status & Aktionen

Donnerstag, 26.01.2023  Dokument "Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf" ausfillen Ll{l‘ld...e_

Dokumen

pdf” ausfallen und zurty

2 Samstag, 31.12.2022 Versicherungsnachweis hochladen e‘lu r Gott O
Donnerstag, 01.12.2022  Dokument "Rechnung Nr. Int. Nr. 38611 vom 12.10.2022.pdf" lesen e hor Gortt O
.-@
Donnerstag, 27.10.2022  test e Thor Gott
Dienstag, 25.10.2022 Krankenkassenkarte mitbringen e Thor Gott O
* Pflichtaufgabe - bei Nichterflllung bis zum Ablauf der Frist wird der dazugehdrige Seite 1 . ° o
Seite von :
Termin automatisch storniert o
IN

Abbildung 53: Aufgabe: Dokument ausftillen und zuriickschicken in der Patienten-App

Die von lhnen erstelle Aufgabe wird dem Patienten in der Patienten-App in der Aufgabenibersicht mit dem
entsprechenden Filligkeitsdatum angezeigt. Die mitgesendete Datei kann sowohl im Bereich ,Aufgaben“ zur Einsicht
heruntergeladen und an derselben Stelle bearbeitet hochgeladen werden. Die vom Patienten hochgeladene bearbeitete
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Datei wird Ihnen in EPIKUR mit in der erledigten Aufgabe angezeigt. Sie haben die Optionen diese Datei auf Ihrem Gerit
anzuschauen, abzuspeichern oder der Patientenakte hinzuzufiigen.

Hinweis: In EPIKUR haben Sie Gber Aufgaben die Mdglichkeit unterschiedliche Datei-Formate an die Patienten zu
versenden (PDF, Word, Powerpoint, Excel, JPEG etc.). Andersrum kénnen Patienten aus Sicherheitsgriinden lediglich
Bild- und PDF-Dateien an Sie versenden.

8.3.3 ONDASYS-Fragebogen als Aufgabe an Patienten versenden

Als zusatzlichen Kommunikationsweg neben E-Mail- oder SMS-Versand erméglicht e-therapie ONLINE (ber EPIKUR
den Versand von ONDASYS-Fragebtgen/Tests an die Patienten-App.

Nach Zuordnung der Fragebdgen/Tests zu entsprechenden Patienten im Bereich ONDASYS wird in der
Auftragsbearbeitung bei der Form der Benachrichtigung der ,Versand an Patientenportal” gewahlt (1). Diese Auswahl ist
nur fur Patienten mdoglich, die mit Ihrer Praxis verbunden sind (siehe Kap. 5). Sollte der Patient kein Patientenkonto
besitzen, wird lhnen ein Hinweis eingeblendet, dass der Versand an die Patienten-App nicht moglich ist.

Neben dem Versand an die Patienten-App kénnen weiterhin zusatzliche Benachrichtigungswege wie E-Mail oder SMS
gewahlt werden.

E Auftragsbearbeitung X
Auftragsdetails
Patient Auflrag mit Fragebegen und/ oder Test Teilnenmer Testzeitpunit Auftragstyp AVP automatische Erinnerung [ ¥ Alle aufkiappen
Althaus, Brigitts cTs Ondasys 0,00€ wochentlich #-und .. | | = Ale zuksppen
CTS (Childhood_Trauma_Screener) Althaus, Brigitte Ve -
Walter, Torsten cTs Ondasys 0,00€ wichentlich #4-und ..
CTS (Childhood_Trauma_Screener) Wolter, Torsten ~ ~
Benachrichtigung
Testieiinehmer Versand an Patientenportal Link Versand iiber Passwort-Versand liber Status £
Althaus, Brigitte 6 Kein Versand | Kein Versand ok
Wolter, Torsten 5 Kein Versand v | Kein Versand v ok
Zuweisen Zurtick Abbrechen

Abbildung 54: Auswahl: Versand an Patienten-App

Tests und Fragebdgen, die Sie dem Patienten aus EPIKUR zuweisen, werden in der Aufgabeniibersicht in der Patienten-
App gelistet. Durch den Klick auf ,Fragebogen ausfiillen“ 6ffnet sich der zugewiesene Fragebogen/Test in einem neuer
Browserfenster und kann ausgefiihlt werden. Wenn der Fragebogen/Test vollstiandig ausgefillt wurde, wird die
entsprechende Aufgabe in der Patienten-App als auch in EPIKUR als erledigt markiert.
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Meine Aufgaben

Fallig bis -

Donnerstag, 27.10.2022

®s Freitag, 21.10.2022

Montag, 17.10.2022

Aufgabe &

Bitte an die Versichertenkarte denken

Fillen Sie den Fragebogen CTS aus.

Dateiupload *

Zugewiesen von

Status # Aktionen

O

O

[E] Fragebogen ausfllen

@ Details anzeigen

Datainload

Abbildung 55: ONDASYS-Fragebogen als Aufgabe

8.3.4 Ubersicht iiber Patientenaufgaben in EPIKUR

In EPIKUR verfiigen Sie im Menii links in der Sektion Aufgaben tiber die Ubersicht alle erstellten Aufgaben. Dazu zihlen
sowohl die praxisinternen als auch die Patientenaufgaben. In der Spalte ,Aufgaben fir Patienten” kénnen Sie nach dem
gewlinschten Patienten filtern und so die gestellten Aufgaben mit dem entsprechenden Status, dem Filligkeitsdatum
und der optionalen Notiz des Patienten einsehen.

T Programm  Patient Repots  Exras  Stammdaten  Hife Epikur 4 - TG - Peeudonummer (939899900) { Psychomerapeutische Praxs (720000000 - 0 X
— o A ¥ EHEEY OB EL 28 &
& Aufgaben 9 | [p 82 0o AW % EMEY EOEE B2 % O
Weine Aufgaben: 0
Q" Erstotte Aufgaben: 0
pas &
Pabenten
Von mir erstelite Aufgaben Benutzerdefinierte Aufgaben Autgaben ohne zustandigen Bearbeiter Autgaben fur Patienten
Efi 5| Ao Aufgaven o DX s Aufgaden )
Alle Autgaben 9 Autgabe: Dokument ‘Rechnung Nr. int Nr. 38611 vom 12 10 2022 pat” lesen
Tagesliste Falligkeit: 01.122022
Patent  Lassig Kal Theo
E Patientonnotiz:
PmtemE Autgebe:  Dokument Rechauing N it A 38611 vom 12 10.2022 paf”sustilen und 2urdckechicken
e Faligkeit 26012023
Patient: Lassig, Kal Theo
523) Patintennotiz -
Terminplaner Aufgabe: Krankenkassenkarte mitoringen
falgket 25102022
Patent  Lassig. Kal Theo
(0ra) Patientennotiz: -
Autganen Autgabe:  Versicherungsnachweis hochiaden
Falligkeit: 31122022
Patent  Lassig Kal Theo
Patientonnotr:
Ondasys.
Nachentenzenale
€k
Abrechnung
Auswortungen
‘ideosprechstunde
° b ° X ° o
fallig erled orp. fallig. ened orp. taiig. ered orp. fallig erled grup.

Abbildung 56: Patientenaufgaben in der Aufgabeniibersicht von EPIKUR

Die Patientenakte ermoglicht ebenfalls die Ubersicht tiber die erstellten Aufgaben des ausgewihlten Patienten. Die
Ubersicht finden Sie sowohl im GUI-Manager als auch im Planer im linken Bereich der Patientenakte.

Im GUI-Manger haben Sie den Uberblick tiber die praxisinternen sowie Patientenaufgaben. So kénnen Sie schnell
einsehen, ob die Aufgaben bereits erledigt wurden.
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T Progamm Patient Hinadgen Reporls Exras  Stammdaten  Hife Epikur 4 - TG - Pseudonumener (389999800) / Ps,

yohatherapeusische Prasis (720000000)

& Patientenakte o | [p £ 8 AW ¥ EEEY ECERES 26 &
¥
7|

*

w 2uLazsig. Kal Theo X1
L

. Lebensgeschichiz | L 1002 59 / AOK Baden-Wirtembarg 2u Lassig, Kai Theo - *10.02.1859 (63 J.)
anenten

@3 _ patenienazien | GRv [Tpueze f [Z7 @ om £ Lassig, Kai Thee (10.02.1950} 1G]

. Diagnose ¥ Schein | Hellmilel | Rechnung v Briel w| Formular w| DiGA | Behandung | Dalel | Biometie | Ondasrz ¥
Tagssiiste = =
EE: 13102022 [ [ | unezen L - EBm [ ancari 1€ Automatiscn
=K | [Sprechstunde 3 Somatische Aokianng | ED Konsilarercnt | B3P0 | @prver
Patienfenskiz |
= Sprechstunden 016 Wrposono | Wssono | Deeleke | WLy | ELRRO | Ou26kG | Mamonet | OSucucer | (sGsSwves | Cam espr | OGPOA
0 e N 5 * | [ 1)
ree | |— 2l
Falligkeit Prioeitat Zuordnung Aufgabe Erledigh [
/d) ?“'!':"‘_‘ ﬂ‘f"é’;: 01122022 Patient Dokument Rechnung Nr.Int Nr. 38§11 vom 12.10.2022 pdf lesen Nein
Aulganen pm:"‘ Uiz 2% | 25012023 Patient Dokument Rechnung Nr. Int. Nr. 38511 vom 12 10 2022 pd™ Nein
patontonmotizr | [28:102022 Patient Krankenkassenkarte milbringen Hein
:-; i : 31122022 Paient Varsicherungsnachwais hochiaden Nain
Autgae:  Dokumer | |12 402023 Patient ‘Dokument Rechnung Nr.Int Nr. 36611 vom 12.10 2022 pof lesen Ja
Ondasys Fallgkelt 2601 20: | 7710 2022 Patient test Ja
Patient: Lassig, K
Avigabe:  Kankend | | TaTmS VAL L
Nachrichtenzentrale. Famhelt: 254020 Tag Datum Zeitraum Min. Kalender Termintiel Markienung Anderung Kalegarie Nokz o
Paient:  Lassig. K . :
€§ Patientennotiz
= [T ——
orechaung Follgkeit  31.1220;
Paient:  Lassig K
m’ Patientennotz: - M
Auswenungen
Datum zet Kuez Zaler Cade Bezeichnuag Status Entiagtor Abrechnung & & aareom
12102022 oa Bnet Verbindungscode Brief T Golt / searveten
Vidosprechstunde 12102022 [ Befundbericht Kal Theo zu 7. o
12102022 s 42022(12 10.2022)- AOK____ Unabgerechnel (ungepriily _T. Goll o4 X Liscren

Abbildung 57: Patientenaufgaben im GUI-Manager der Patientenakte

Im Planer haben Sie einen ausfiihrlichen Uberblick tiber die gestellten Patientenaufgaben. Hier kénnen Sie neben der
Falligkeit den Status als auch die Patientennotizen einsehen.

T Progamm  Paent HinafUgen Reporls Eiras  Smmmdaten  Hiffe Eplkur 4 - TG - Pseudonummer (989999800) / Psychotherapeutische Prasts (720000000 - 0 %
& Pati D Ao R % EPEY EOEE BS %6 O
& Patientenakte tg | (D 22 B¢ A ¥ EFEY EPEEES 28 &
m 2u Lassig. Kai Thea (5]

— Legensgeschichte | L 10,02 50/ ADK Baden-Wisttamberg 2u Lassig, Kai Theo - *10.02.1959 (63 J.) =
asonten

- Pantzncaen | KV [flueese o B @l om £ Lassig, Kai Theo (10,02 1959)(G] [15]
t-,s 3 Nl S : !
Diagnose ¥| Schein | Helmlel | Rechoung ¥ Briel ¥| Formalar ¥| DIGA | Behandung | Datei | Biomebie | Ondasys ¥

Tagesliste - -
EQ: 12102022 [ | uheet L - EBu [ Anzau aE Automatisch
i E3 Somatische dckianng | Bl Konsilawencrs @3 prvo | @prvr I
Patiertenaiie |

= Sprechstunden 016 Wrposono | Wssono | Deeleke | WLy | ELRRO | Ou26kG | Mamonet | OSucucer | (sGsSwves | Cam espr | OGPOA
s [

Terminglaner Aurgaben £ /| %=

Falligkeit Prioeitat Zuordnung Aufgabe Erledigh o
/d) ?“'!':"‘_‘ ﬂ‘f"é’;: 01122022 Patient Dokument Rechnung Nr.Int Nr. 38§11 vom 12.10.2022 pdf lesen Nein
Aulganen pm:"‘ ppsigel MELTIETZY Patient Dokument Rechnung Nr. Int. Nr. 38511 vom 12 10 2022 pd™ Nein
patontonmotizr | 28102022 Patient Krankenkassenkarie milbringen Hein
:-; 9 : 31.122022 Patient Versicharungsnachwais hochiaden Nain
utgabe: - Coxune| 22102022 Patient ‘Dokument Rechnung Nr. Int Nr. 38811 vom 1210 2022 pof lssen Ja
Ongasys failgkeit  260120.) 27402022 Patient test s
c Lassin. K]
Patientennotiz -
Autgabe:  Krankens] | Terming AR 1™
Nachrichtenzentrale ;‘z::'" 231020, Tag Datum Zeiraum Min. Kalenger Temintted Markienung Anderung Kategarie. Nokz o
a Lassig, X - — z palerd Lokl Schablemal) _ kchbinhieafie
€E Paettenmotiz: > 27.102022 14201510 o Paient (Lo Schazsmak) _icnain Neunisr
= Auigate:  Versiches
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Patient:  Lossig K
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Auswertingen
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12102022 o4 Brist Vartindungscode Bref 7.Go 7 oo
Videosprachstunde 12.10.2022 B Befunaoencnt (Kal Theo zu T.Gott
12102022 E 42022 (12102022)- AOK  UNADGEEChnet (ngepri) T, ot a4p1 X Loschen
12102022 1158 L EBuz3212 Grundpauschale ab 60 7.Gon Q4 m e
12102022 oo 16 Chorea Hunlington T Gott QA -
12102022 ® Betundberichi-Heuralogie (Kai 7. Gon Rachnung
12102022 [3 Rechnung Int. Mr. 38511 (EBM)  Angelegt T Golt Int. Nr. 38511 (EBM) e verienac
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] £, Termin suchen
fallig | eted. | op. = Nachricht senden
« o a0 o 1 Bometredaten
— e
abt undletzes Ouartal Fiter | Ales amcigen 9|, Ale Fao arzeigen S Tx[/]

Abbildung 58: Patientenaufgaben im Planer der Patientenakte

8.3.5 Aufgabenvorlagen in EPIKUR einrichten

Fir Patientenaufgaben, die immer wieder anfallen und an viele Patienten verschickt werden mussen (z.B. Unterschreiben
des Therapievertrags, Erinnerung an die Versichertenkarte etc.) kénnen in EPIKUR Vorlagen zur Schnellauswahl angelegt
werden. Diese kdnnen dann direkt in der Patientenakte, Patientenliste oder im Aufgabenmodul aufgerufen und an die
Patienten verschickt werden, ohne dass diese jedes Mal neu formuliert werden miissen. Aufgabenvorlagen kénnen
gleichzeitig an bis zu 50 Patienten gleichzeitig versenden werden. Auch ist es moglich, komplexe Aufgabenpakete zu
erstellen, die mehrere Teilaufgaben enthalten. So kann man mit Aufgabenvorlagen Dokumente an die Patienten-App
verschicken, Dokumente von Patienten anfordern, eine Erinnerungsnachricht versenden, eine Ondasys-Umfrage
verteilen oder eine beliebige Kombination dieser Aufgabentypen wahlen.
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Aufgabenvorlage erstmalig einrichten

Um individuelle Aufgabenvorlagen erstmalig als Vorlage in Patientenakte, Patientenliste und Aufgabenmodul
einzurichten, missen diese zunachst in den Programmeinstellungen des Administrators definiert werden.

Extras Hilfe Epikur 4 - Administrator (Administrater)

< Datensicherung >

Import >

£ Nutzerdaten Lizenz Online-Lize
7'« Programmeinstellungen (Strg + F5) |

& Abmelden (Strg + F2)

2 Login Name Vorname Rolle
& Beenden
l — S Administrator Administrator
v Arzt 2 Michel hendrik Arzt/Therapeut
Konnektor v therapeut schmidt peter Arzt/Therapeut
v Assistenz Miller Dirk Helfer

Ondasys

Abbildung 59: Programmeinstellungen Administratorbereich

H T Programmeinsteliungen fur Ofto Piz o x |

1 Ansicht |
— e .

Benanaung

Bestatgungen Akt e Aulgabenvoriagen © Neue Aufgabe

Bezeichnungen Onboarding Pakt / Bearbeiten

v Versichertenkarte Reminder
Budget » Anzegen

Dragnosen X Loschen

Formulare Konen I

GODT /Labor

Gerate

Kataioge
Kommunikation
Lestungen

Ondasys
Patiemenpool
Rechnungen | PAD
Schnellauswahl
Tastenkomenatonen
Terminglaner / Raume
Textbausteine
WICe0Sprechsiunde
vorlagen

Weitere Einstetiungen

Hinweis: Mt sinem * markierte Einsteliungen weiden ¢/3! nach sinem Neustant (Demommen.

Eniears s Fomi TCmar TCW  seNel s AT AT

Abbildung 60: Men( zum Einrichten von Standaufgaben

1) Programmeinstellungen / Bereich flr Aufgaben

2) Menl zum Einrichten von Aufgabenvorlagen fir Patienten

3) Liste der erstellten Aufgabenvorlagen

4) Aktionsbereich (Neue Aufgabe anlegen, Bearbeiten, Anzeigen, Lschen, Klonen)

Die definierten Aufgabenvorlagen kénnen per Klick auf die Checkbox links aktiv oder inaktiv gestellt werden. Aktivierte
Vorlagen werden als Vorauswahl in der Patientenliste, Patientenakte oder Aufgabenmodul angezeigt, deaktivierte
ausgeblendet. Im Aktionsbereich rechts (4) kénnen folgende Bearbeitungsoptionen gewahlt werden:

e Neue Aufgabe - Erstellen einer neuen Aufgabenvorlage
e Bearbeiten - Bearbeiten der Inhalte einer Aufgabenvorlage
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e Anzeigen - Inhalte anzeigen einer Aufgabenvorlage ohne Anderungen vorzunehmen
e Loschen - Entfernen einer definierten Aufgabenvorlage
e Klonen - Kopieren einer Aufgabenvorlage mit den gleichen Eigenschaften

Neue Aufgabenvorlage anlegen

T Neue Aufgabenvorlage anlegen x

= 0
| Kategorie Kategorie auswihlen 9

Dokument lesen

Dokument ausfillen und 2unickschicken
Dateiupload durch Patienten
Information ader Erinnerung
ONDASYS-Fragebogen ausfullen

OK Abbrachen

Abbildung 61: Neue Aufgabenvorlage im Menii anlegen 1

a. Interner Name der Aufgabe (fiir den Patienten nicht sichtbar)
b. Auswahl der Aufgabenkategorie - Kategorien entsprechen den Aufgabentypen aus 7.3.1 - 7.3.3.:

Dokument lesen - Versenden eines Dokuments an den Patienten zum Lesen als Aufgabe

Dokument ausfiillen und zuriickschicken - Versenden eines Dokuments an einen Patienten mit der
Aufgabe, dieses auszufillen und zuriickzuschicken

Dateiupload durch Patienten - Einforderung eines bestimmten Dokuments vom Patienten
Information oder Erinnerung - Information an den Patienten senden ohne angehingte Datei
ONDASYS-Fragebogen - Versenden eines Tests oder Fragebogens
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1 & Neue Aufgabenvorlage anlegen X
Name Arztbrief hochladen

| Kategorie Dateiupload durch Patienten G X
Aufgabe 1 Q
Notiz

o W Weitere Aufgabe hinzufigen

e OK Abbrechen

Abbildung 62: Neue Aufgabenvorlage im Meni anlegen 2

C) ,X“- Entfernen einer Teilaufgabe des Aufgabenpakets

D) Aufgabenbezeichnung (der Teilaufgabe) fur die Patienten

E) Notiz - Handlungsanweisung/Aufgabenbeschreibung fiir die Patienten
F) ,+“ - Weitere Teilaufgabe hinzufligen

G) OK - Bestatigen zum Anlegen der Aufgabenvorlage

o a0 oTw
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| B Neue Aufgabenvorlage anlegen x
Name Onboarding-Paket o
Kategorie Dokument ausfallen und zurlickschicken o X
Aufgabe 1 Therapievertrag lesen und unterschreiben
Name o o
Datei (x]
Notiz Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken Gber die

Patienten-App zurick.

Kategorie Dateiupload durch Patienten o 4
Aufgabe 2 Arztbrief hochladen
Notiz Laden Sie Uber die Patienten-App den Brief vo Hausarzt hoch.

Wi Aufi hinzufugen
o Weitere Aufgabe hinzufuge oK Abbrechan

Abbildung 63: Neue Aufgabenvorlage im Menii anlegen 3 - Gebiindeltes Aufgabenpaket

1) Name des Aufgabenpakets / der Aufgabenvorlage

2) Kategorie der ersten Teilaufgabe (hier: Dokument ausftillen und zurtckschicken)
3) Bereich zum Hochladen und Benennen der Zieldatei

4) Kategorie der zweiten Aufgabe (hier: Dateiupload durch Patient)

8.3.6 Aufgabenvorlagen in EPIKUR versenden

Die in den Programmeinstellungen des Administrators angelegten Aufgabenvorlagen werden nun als Vorlage in
Patientenakte, Patientenliste und Aufgabenmodul angezeigt und koénnen unter ,Aufgabe anlegen“ im Aktionsmen
aufgerufen werden. Hier haben Sie nun die Auswahl zwischen der ,Individuellen Aufgabe“ (Patientenaufgabe wie in 7.3.1
beschrieben) oder den Aufgabenvorlagen. Sie kdnnen in Patientenliste und Aufgabenmodul auch mehrere Patienten
auswahlen und eine Aufgabenvorlagen fiir alle verschicken (bis zu 50 Personen). Voraussetzung dafir ist, dass die
Patienten Uber ihre Patienten-App mit Ihrer Praxis verbunden sind.
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Versenden aus Patientenakte und Patientenliste

- X

5 Programm Patient Hinzufigen Reports Extras Stammdaten Hilfe Epikur 4 - therapeut - Pseudonummer )) | Psy stische Praxis (720000000)

& Patienten ps | 23 e Q) ¥ EEEY EOE®ES 26 [ 2

m | Patientenliste I [ Archiv l 5
A% | L
Patienten =
D Name Voma.. Gesc.. Gebur.. Chiffre Abrec... Krank.. Ber.. ~ Kare .. Bewiligt Abger.. Offen Stich.. Beha.. Konsi.. Zuwei.. Aufra.. Betrie.. Plattfo..® Patient anlegen
Eﬂ 40 Fusiona Beta & 300.. F30 GKV BARME 0411 6P OSP  GSP P 04t > -
41 Krawitz Denise _ 01.0.. Koi GKV abe 10SP 0sP  10SP p. 02.0... Py
Tagesiiste 32 Musterp Karla 7 120 M12  GKV  AOK 0211 P 4P OP erste p 021 > I B
39 Privat  Karl 04.1.. P04  Privat Kasse 04.11... 3P 0P 3P P 04.1... ~ W Pat. archivieren
m Schlesir Magda . ... p- . . )
33 weihnac nikolaus 24.1.. w24 GKV  AOK 6P 1SP  5SP b 02.1... N s
Patientenakte B8 it Platorm verbinden
- < Stichworter
FETE) 3
Patient klonen
Terminplaner ©
E" « Nachricht senden
0/20 Individuelle Aufgabe Aufgabe fur Praxis 2, Termin suchen
Aufgaben
Onboarding-Paket Aufgabe for Patient & Aufgabe anlegen
% EI‘II‘H’\EFUﬂgVEfS\EhEr[Eﬂkafle
Labordaten Fortschritt Prifung

Abbildung 64: Aufgabevorlage versenden in Patientenakte und Patientenliste 1

1. Aufgabe anlegen
2. Aufgabe fiir Patient wahlen
3. Aufgabenvorlage bestimmen

&' Aufgabe fur Patienten ersteilen X
Falligkeit 04.022023 L
Pafient Schmidt, Anna (01.01.1991

Name
Kategorie Dokument ausflllen und zurdckschicken A
Aufgabe 1 Therapievertrag besen und unterschreiben
Motz Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken Gber die
Patienten-App 2urick
Kategorie Datesuplosd durch Patisnten X
hufgabe 2 Arztbrief hochladen
Notiz Bitte laden Sie Ihren Arztbrief hoch,
OK Abbrechen

W Weitere Aufgabe hinzufigen

Abbildung 65: Aufgabenvorlage versenden in Patientenakte und Patientenliste 2

Im Dialog ,Aufgabe fir Patienten erstellen” legen Sie nun die Falligkeit fest, bis zu welchem Datum die Aufgabe durch
die Patienten erledigt werden muss. Sie kdnnen weiterhin Anderungen an den voreingestellten Eintrigen vornehmen,
neue Teilaufgaben hinzufligen oder entfernen. Mit Klick auf ,OK" versenden Sie die Aufgabe an die Patienten.
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Versenden von Aufgabenvorlagen aus Aufgabenmodul

s Programm Patient Hinzufugen Reports Extras Stammdaten Hilfe Epikur 4 - therapeut - Pseudonummer (999999900) / Psychotherapeutische Praxis (7200
= o 0 OF ¥ EEEY [EOE
Meine Aufgaben: 3
gm Erstelite Aufgaben: 0
ifgaben ohne zustal B iter: 33
Patienten Von mir erstelite Ay = for
Aufaaben s - » 2
. Aufgaben
a AlleAuf.. v~ Q@ ) AleAuf... v~ @
15 = OX
Kategorie: 2 Kategorie: Aufgabenpaket: Onboarding
Fagusiste Patient: Alle Auf... v |IQ Patient: Aufgabe: info
Kategorie: Kategorie: Falligkeit: 09.03.2023
Patient: H, Martin
Kategorie: Kategorie: Patientennotiz: -
Félligkeit: Félligkeit: Aufgabenpaket: Onboarding
W Aufgabe: lesen
m Falligkeit: 09.03.2023
Patient: H, Martin
Terminplaner Patientennotiz: -
Aufgabenpaket: Onboarding
Aufgabe: info
Falligkeit: 09.03.2023
Aufgabe: Patient: Schmidt, Johann
Patientennotiz: -
% Aufgabenpaket: Onboarding
Aufgabe: lesen
Labordaten Falligkeit: 09.03.2023
Patient: Schmidt, Johann
Patientennotiz: -
Recall e Individuelle Aufgabe
O 7 K= Q7 K& Q7 K & i @ Onboarding ~
% féllig erled. grup. fallig erled. grup. féllig erled. grup. fallig erled.

A

Abbildung 66: Aufgabenvorlage versenden in Aufgabenmodul 1

Aufgabenmodul wahlen

Aufgabe anlegen

Aufgabenvorlage auswahlen
Verschickte Aufgabenvorlage einsehen
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‘&' Aufgabe fur Patienten erstellen X
Falligkeit 04.02.2023
Patient
Name Erinnerung an die Versichertenkarte
Kategorie Information oder Erinnerung X
Aufgabe 1 Zur nachsten Sitzung Versichertenkarte mitnehmen
Notiz

Lesen Sie sich in Ruhe den Therapievertrag durch, unterzeichnen Sie in und schicken Gber die
Patienten-App zurick

Weitere Aufgabe hinzufugen

OK Abbrechen

Abbildung 67: Aufgabenvorlage versenden in Aufgabenmodul 2

Im Dialog ,Aufgabe fiir Patienten erstellen” legen Sie nun die Falligkeit fest, bis zu welchem Datum die Aufgabe durch
die Patienten erledigt werden muss.Sie kénnen weiterhin Anderungen an den voreingestellten Eintrigen vornehmen, die
Anzahl der ausgewahlten Patienten dndern, neue Teilaufgaben hinzufligen oder entfernen. Mit Klick auf ,OK“ versenden
Sie die Aufgabe an die Patienten.

9 Einstellungen

9.1 Einstellungen Therapeuten-App

In der Therapeuten-App kénnen Einstellungen fiir Benachrichtigungen Gber neue Aktivitaten, Zwei-Faktor-Sicherheit
und Kennwortdnderung vorgenommen werden.

9.1.1 E-Mail-Benachrichtigungen

In der Therapeuten-App unter Menii -> Einstellungen haben Sie unter der Sektion ,Push Benachrichtigungen“ die
Moglichkeit E-Mail-Benachrichtigungen fiir verschiedene Aktivitidten zu aktivieren. Dazu zéhlen:
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E-Mail Benachrichtigungen .:]

Neuer Termin
Fir Gber die Online-Terminvergabe gebuchte Termine

Terminabsage .:]
Fur Online Gber die Patienten-App abgesagte Termine

Messenger r -.
Auswahl, ob Sie Gber neue Chat-Nachrichten informiert werden wollen und wenn Nach einer Stunde v ‘

ja. in welchem Zeitabstand.

9.1.2

Abbildung 68: E-Mail-Benachrichtigungen

Neuer Termin: Benachrichtigung tiber durch Patienten gebuchte Termine

Terminabsage: Benachrichtigung tber durch Patienten abgesagte Termine

Messenger: Benachrichtigung (iber durch Patienten abgesagte Termine. Dabei ist es méglich auszuwahlen in
welchen Absténden Sie iber die neuen Chat-Nachrichten informiert werden wollen.

Push Benachrichtigungen

In der Therapeuten-App unter Menii -> Einstellungen haben Sie unter der Sektion ,Push Benachrichtigungen“ die
Moglichkeit Web-Push-Benachrichtigungen fiir verschiedene Aktivitiaten zu aktivieren. Dazu zéhlen:

Push Benachrichtigungen

Messenger
Neue Chat-Nachricht

Zwei-Faktor Sicherheit
Zur Bestatigung von Anmeldungen in Ihrem Benutzerkonto

Neuer Termin
FOr dber die Online-Terminvergabe gebuchte Termine

Terminahsage
Fur Online Gber die Patienten-App abgesagte Termine

slellall,

© oo

9.1.3

Abbildung 69: Web-Push Benachrichtigungen

Messenger: Benachrichtigung (Giber neue ungelesene Messenger-Nachrichten

Zwei-Faktor-Sicherheit: Zur Bestatigung von Anmeldungen in lhrem Benutzerkonto auf einem anderen Gerat
Neue Termine: Benachrichtigung tiber durch Patienten gebuchte Termine

Terminabsage: Benachrichtigung tber durch Patienten abgesagte Termine

Kennwort andern

In der Therapeuten-App unter Menii -> Einstellungen haben Sie unter “Kennwort" die Méglichkeit Ihr aktuelles Kennwort
zu dndern. Das Andern des Kennworts gilt nur fiir Ihr Benutzerkonto von e-therapie ONLINE. Es hat keine Auswirkungen
auf lhre Zugangsdaten in EPIKUR.

Wir empfehlen lhnen in regelmafigen Abstanden lhr Kennwort zu dndern.

9.1.4 Kennwort vergessen

Sie haben die Méglichkeit lhr Kennwort fiir e-therapie ONLINE jederzeit zurlickzusetzen und. Hierflr wird lhnen im
Login-Bereich der Therapeuten-App die Funktion ,Kennwort zuriicksetzen“ angeboten.
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@ s.miiller@epikur.de

© o |

> Kennwort zuriicksetzen

&)

Abbildung 70: Kennwort zurilicksetzten

Wichtiger Hinweis: Voraussetzung fir das Zuriicksetzen lhres Kennworts ist, dass Sie nach der Einrichtung von e-
therapie ONLINE die E-Mail-Adresse |Ihres Nutzers verifiziert haben. Hierfiir erhalten Sie nach der Einrichtung lhres
Nutzers eine E-Mail.

Hinweis: Diese Funktion wird aktuell von Apple und Safari unter MacOS und i(Pad)OS nicht unterstuitzt.
9.2 Einstellungen der Patienten-App

9.2.1 Nutzung als App

Die Patienten-App kann als App Uber den Browser installiert werden. Die Installation wird Patienten bei Nutzung durch
epikur-portal.de auf einem Mobilgerat per Banner vorgeschlagen, wenn diese Funktion durch den eingesetzten Browser
unterstltzt wird. Auf Apple Gerate mit Safari kann epikur-portal.de lber die Lesezeichenfunktion zum Startbildschirm
hinzuftigt werden.

> Passwort |hres Patientenkontos
zurticksetzen

> Schnelle Authentisierung

Einloggen

Um Epikur zu lhrem
Startbildschirm hinzuzufligen

( == drucken Sie auf [I] und danach
auf "Zum Startbildschirm
hinzufugen".

Abbildung 71: Anlegen der App
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9.2.2 Push Benachrichtigungen

Patienten kénnen sich per Web-Push-Benachrichtigung iber Terminanderungen, neue Dokumente, Nachrichten oder
Aufgaben informieren lassen. Patienten entscheiden eigenstdndig, ob sie Web-Push-Benachrichtigungen erhalten
mochten. Das Ein- und Ausschalten solcher Benachrichtigungen erfolgt in der Patienten-App Uber Bereich Einstellungen.

Einstellungen

LI
B
]
]

Benachrichtigungen

Terminhinweise

Hinweise zu Dokumenten

Messenger

Abbildung 72: Benachrichtigung aktivieren

9.2.3 Schnelle Authentisierung

Patienten konnen fiir eine komfortable und sichere Anmeldung in der Patienten-App die Funktion Schnelle
Authentisierung nutzen. Mit dieser kénnen Patienten Fingerabdruck/FacelD fiir die Anmeldung im Patienten-App
verwenden. Die Schnelle Authentifizierung kann im Patienten-App im Bereich Einstellungen aktiviert werden.

10 Einstellungen in EPIKUR

10.1 E-Mail-Benachrichtigungen fir Patienten

Sie haben die Option lhren Patienten Benachrichtigungen rund um Terminverwaltung, Aufgabenerinnerungen oder
Dokumentenupload per Mail zukommen zu lassen. Die Einstellungen fiir E-Mail-Benachrichtigungen finden Sie im Editor
unter Administration -> Epikurplattform -> Online Termine -> Einstellungen -> Mailvorlagen.

(1) Eigenes Logo hochladen
(2) E-Mail-Benachrichtigungen fiir bestimmte Aktivititen aktivieren oderdeaktivieren
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T Progemm  Edres  Hife

Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Allgemeine Einstellungen

SMS Einstellungen

Mailvorlagen

Terminanfrage

Epdurplattform

Terminbestatigung

Termin verschoben

Termin abgesagt

Terminerinnerung

Dokumentenupload

Aufgabe angeleqgt

Aufgabenerinnerung

Einstellungen - Mailvorlagen
Globale Einstellungen

Praxislog
=
1
Bearbeiten

Kontrollieren Sie fiir welche Ereignisse E-Mails an Ihre Patientinnen und Patienten versendet werden.

Terminbestatigung
Terminanfrage
Termin abgesagt
Termin verschoben
Terminerinnerung

Dokumentenupload

& Epikurplattform | A | 3
Iﬁ..t Einstellungen | Kalender Voremnstellungen | Online-Termine '\
|
EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Sie kénnen den Inhalt der E-Mail-Benachrichtigungen tiber die einzelnen Vorlagen individualisieren. Hierflir stehen in

Abbildung 73: Mailvorlagen

den Vorlagen verschiedene Platzhalter zur Verfligung, welche mit Ihren Daten aus EPIKUR befllt werden.

T Programm  Extras  Hitte

Administrator (Adrministrator

Epbr 4

o

2

Aligemeine Einstellungen

SMS Einstellungen

Mailvorlagen

Epikurplatiform Terminanfrage

Terminbestétigung

Termin verschoben

Termin abgesagt

Terminerinnerung

Dokumentenupload

Aufgabe angelegt

Aufgabenerinnerung

Einstellungen - Mailvorlagen

Betreff | thre Terminbestatigung fur den $(Termin_Startdatum) um ${Termin_Startzeit}

Noch 23 Zeichen

Text | Liebe(r) Patient(in),
Vielen Dank fur Ihre Terminbuchung bel ${Praxis_Name} am $(Termin_Startdatum} um
${Termin_Startzeit} Ut

Wir freuen uns, Sie bald in unserer Praxis begriien zu dirfen.

Die Adresse unserer Praxis lautet

${Adress_Block}

Falls Sie Fragen haben, konnen Sie uns gerne eine E-Mail an ${Praxis_Email} schreiben, oder
uns unter der Rufnummer ${Praxis_Telefon) telefonisch erreichen

Viele Grite

Ihr Team von ${Praxis_Name}

Behandler_Name_Voll
Patient_Titel
Patient_Vorname
Patient_Nachname
Patient_Begruessung
Praxis_Name
Praxis_Strasse
Praxis_Hausnummer
Praxis_Postleitzahl
Praxis_Ort
Termin_Startdatum
Termin_Startzeit

Adress_Block

& Epikurplattform A | 3%
Emnstellungen [ Kalender Voreinstellungen Onine-Termine | ¥
EDITOR VORSCHAU EINSTELLUNGEN

Abbildung 74: Mailvorlage bearbeiten

10.2 Synchronisierung und Verschlisselung von Daten aus EPIKUR

Fir die Nutzung von e-therapie ONLINE ist es wichtig, dass die Synchronisierung zwischen e-therapie ONLINE und

EPIKUR gewahrleistet ist.
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Der Status der Synchronisierung ist jederzeit sowohl im Administrator-Bereich als im Nutzer-Bereich ersichtlich (1). Das
System erkennt relevante Anderungen automatisch und wird nach kurzer Zeit mit der Synchronisierung starten. Zudem
kann die Synchronisierung per Klick auf das Synchronisierungssymbol manuell angestoBen werden.

Sie kénnen die Synchronisierung im Administrator-Bereich von EPIKUR unter Epikurplattform jederzeit deaktivieren (2)
und auch wieder aktivieren.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass fir die spatere Nutzung der Online-Terminvergabe im Feld Einloggen
Benutzername (E-Mail-Adresse) und Kennwort fiir hre Therapeuten-App und nicht fiir EPIKUR eingegeben
werden missen (3).

3l Programm  Extras  Hilfe

& Epikurplattform @ %

|‘E%€'& " Einstellungea— Kalond

Admin .
Einloggen e
E Benutzername

Passwort

-t
==

Online-Termine ‘v |

Konnektor
Login speichern

|§ﬁ@l Synchronisation deaktivieren

TR Passwort andern

altes Passwort
neues Passworl
neues Passwort wdh Passwort einblenden

Passwort andern

Termine aus Epikur ans Patientenportal iibermitteln

Epikurplattform
+/| Termine ans Patientenportal ibermitteln

Wenn diese Option aktiviert wird, so werden in Epikur erstellte Termine fir solche Patienten, die mit dem Patientenportal verbunden sind, von Epikur aus an
das Patientenportal Ubermittelt. Patienten konnen dann all inre Termine im Patientenportal einsehen und verwalten. Werden Termine geander, so werden die

Anderungen mit dem Patientenportal synchronisiert. Termin die in der Vergangenheit liegen werden nicht ibermittelt

Hinweis: Termine, die durch Patienten dber die Epikur Online-Terminvergabe gebucht werden, werden den Patienten im Patientenportal angezeigt -
unabhangig davon ob "Termine ans Patientenportal iibermitteln” aktiviert ist

Abbildung 75: EPIKUR Synchronisierung

@ Synchronisierung aktiviert
() Synchronisierung wird durchgefiihrt

Synchronisierung deaktiviert

Hinweis: Sensible Daten werden bei der Ubertragung so verschliisselt, dass selbst EPIKUR diese nicht entschliisseln
kann. Nur Sie als Therapeut/Praxis sind im Besitz der fiir eine Entschliisselung nétigen kryptografischen Schlissel. Die
Entschlisselung Ihrer sensiblen Daten findet immer auf Ihren Endgeraten und niemals auf Servern oder Systemen von
EPIKUR statt.

10.3 Kalender-Synchronisation fiir Online-Nutzung

Im Laufe des Einrichtungsprozesses wahlen Sie aus, welche Kalender lhnen in der Therapeuten-App synchronisiert und
angezeigt werden sollen. Bei Bedarf kénnen Sie auch nachtraglich Anderungen vornehmen und beispielsweise weitere
Kalender zur Synchronisierung frei geben.

Die Anderungen kénnen im Administrator-Bereich von EPIKUR unter Epikurplattform -> Kalender vorgenommen werden.
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& Programm  Extras

& Epikurplattform

Hilfe Epikur 4 - Administrator (Administrator)

Q’ﬁ [ Einstellungen | [ Kalender Vorginstellungen

|

Online-Termine

v

i Synchronisation
Ubrige synchronisierbare Kalender 0/1
Aktuell in Plattform hinterlegte Kalender: 1

Kalender Online buchbar

Patient (lhrEpikur Therapeut)
(IhrEpikur Therapeut)

autom. Terminbestatigung

4

Am
ol

Epikurplattform

Standort
Praxis A

Abbildung 76: Kalender synchronisieren

(1) Kalender fur die Synchronisation auswahlen/zuordnen
(2) Verbindung eines Kalenders aufheben

Zudem konnen Sie hier einzelnen Kalendern einen Standort zuordnen (1) und Standorte anlegen/bearbeiten (2).

T Programm  Extras  Hilfe our 4 - A ator (Admir
& Epikurplattform Al %S
@ Emnsteflungen | Kalender Voreinstelungen Onfine-Tenmine .T

Synchronisation
Ubrige synchronisierbare Kalender 011
Aktuell n Plattform hinterlegte Kalender: 1

Onéine buchbar autom Terminbestitigung
s

Kalender
Patient (IhrEpikur Therapeut)
Patient (IMEpikur Therapeut)
T Patient von Epikur Therapeut

Praxis A

Standorte, due bei der Erstellung von Online-Resenverungen in diesem Kalender angezeigt werden

Wenn hier kein Standort ausgewahlt ist, werden alle Standorte angezesgt
Zuordnung

Auswahl Standort

S AN HE

Epikurplattform

Standort

e/ Zuardnung sndem

&2 verbindung trennen

x

® | g Standert mnmfugnno

/ sandon b.ammmo

Speschem Abbrechen

Abbildung 77: Standorte Kalendern zuordnen
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11 Erganzende Hilfestellung

In der Therapeuten-App wird mir keine Anmeldung mehr fir mein vertrauenswiirdiges Gerat angeboten

Sollte Ihnen auch nach dem Aktualisieren der Seite keine Anmeldung mit dem vertrauenswiirdigen Gerat angeboten
werden, so sind wohlmoéglich die Daten zu Ihrem vertrauenswiirdigen Gerat aus dem Browser geldscht worden. Dies ist
z.B. der Fall, wenn Sie die Website-Daten in lhrem Browser-Verlauf 16schen. Auf Apple Gerdten werden die Website-
Daten alle 7 Tage gel6scht, wenn Sie Therapeuten-App nicht zum Startbildschirm hinzugefiigt haben.

Bitte melden Sie sich mit lhrem Nutzer in EPIKUR an und geben Sie nun im Therapeuten-App fiir die Anmeldung
Benutzername und Kennwort ein. Bestitigen Sie die Anmeldung in EPIKUR. Nach der erfolgreichen Anmeldung in
Therapeuten-App hinterlegen Sie das Endgerét als vertrauenswiirdiges Gerat. Den alten Eintrag lhres Geréts in der Liste
lhrer vertrauenswiirdigen Gerate konnen Sie I6schen.

Ich habe keinen Zugang mehr zu einem als vertrauenswiirdiges Gerat hinterlegten Gerat

Sie kdnnen eine Anmeldung in der Therapeuten-App jederzeit Giber EPIKUR bestétigen. Melden Sie sich mit lhrem Nutzer
in EPIKUR an. Geben Sie nun in der Therapeuten-App fiir die Anmeldung Benutzername und Kennwort ein. Bestatigen
Sie die Anmeldung in EPIKUR. Nach der erfolgreichen Anmeldung in der Therapeuten-App kénnen Sie lhre
vertrauenswirdigen Gerate verwalten. Loschen Sie alle Eintrage vertrauenswiirdiger Gerate, zu denen Sie keinen Zugang
mehr haben. Sie kdnnen auch ein neues Smartphone/Tablet als vertrauenswiirdiges Gerat hinterlegen.

In EPIKUR wird mir ein Problem mit der Synchronisation angezeigt

Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zum Internet besteht.

Melden sie sich vollstandig im EPIKUR-Programm ab, starten Sie das Programm neu und klicken auf das
Synchronisations-lcon rechts oben. Falls weiterhin ein Verbindungsproblem besteht, kénnen Sie sich an unseren Support
wenden.
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