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Allgemeine Geschaftsbedingungen -
Kommunikation im Medizinwesen (KIM)

1. Gegenstand der Vereinbarung

Die KoSyMa GmbH, Grol3e Hub 7c, 65344 Eltville (nachfolgend ,KoSyMa") bietet
zugangsberechtigten Beteiligten im Gesundheitswesen (nachfolgend ,Kunde”), welche
explizit Beteiligte der Telematikinfrastruktur (nachfolgend , TI”) sind, ihren Dienst zur
Kommunikation im Medizinwesen (nachfolgend , KIM-Dienst”) sowie
Supportdienstleistungen zur Nutzung an. Den KIM-Dienst und die Supportleistungen stellt
KoSyMa ausschliel3lich zu den nachfolgenden Bedingungen zur Verfugung.

Der KIM-Dienst wird auf Basis der Spezifikationen der gematik GmbH (gematik)
bereitgestellt und ermdglicht den sektorubergreifenden sicheren Austausch von
medizinischen Dokumenten und Informationen zwischen den Beteiligten der TI.
Voraussetzung fur die Nutzung des KIM-Dienst und den sicheren Austausch zwischen den
Beteiligten der Tl ist der Eintrag des Beteiligten in den Verzeichnisdienst der TI. Fur die
Erfallung der Leistung bedient sich KoSyMa ggf. Dritter. KoSyMa erbringt die Leistungen
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

KoSyMa kann die AGB andern, insofern dies sachlich gerechtfertigt ist und den Kunden
nicht unzumutbar belastet. Eine Anderung wird dem Kunden rechtzeitig schriftlich
mitgeteilt. Andert KoSyMa die AGB zum Nachteil des Kunden, kann der Kunde den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung fristlos kiindigen. KoSyMa
weist den Kunden auf dieses Kindigungsrecht hin. Macht der Kunde von seinem
Kandigungsrecht keinen Gebrauch, erlischt das Kundigungsrecht einen Monat nach
Zugang der Anderungsmitteilung.

2. Zustandekommen der Vereinbarung

Die Vereinbarung zwischen dem Kunden und KoSyMa kommt zustande durch einen
Auftrag, welcher der Kunde einem Whole-Sales-Partner der KoSyMa erteilt, der Whole-
Sales-Partner an die KoSyMa Ubermittelt und durch die tatsachliche Bereitstellung der
Leistung. Die Bereitstellung der Leistung erfolgt mit der Zuteilung einer gultigen Contract-
ID fUr den Kunden, die Registrierung am KIM-Dienst und durch die Aktivierung eines KIM-
Kontos mit KIM-Mailadresse.

3. Whole-Sales-Partner

Die Whole-Sales-Partner der KoSyMa haben das Recht Kunden den KIM-Dienst der
KoSyMa anzubieten. Diese Whole-Sales-Partner sind:
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Epikur Software GmbH & Co. KG, Berlin

Ergosoft GmbH, Mannheim

Hasomed GmbH, Magdeburg

New Media Company GmbH & Co. KG, Oldenburg
Psyprax GmbH, Munchen

4. Leistungsbewirkung durch Dritte

Der Kunde willigt ein, dass KoSyMa berechtigt ist, die geschuldeten Leistungen durch
Dritte zu bewirken, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

KoSyMa ist durch die gematik zugelassener Anbieter fur den KIM-Dienst und nutzt hierbei
den bereits zugelassenen Fachdienst vom technischen Betreiber Arvato Systems Perdata
GmbH nach.

5. Anwendersupport

Der 1st Level Support/User Helpdesk fur Kunde wird von KoSyMa durch seine Whole-
Sales-Partner als Unterauftragnehmer bereitgestellt. Die Servicezeiten des 1st Level
Supports/User Helpdesks sind von Montag bis Freitag - aul3er an bundesweit gesetzlichen
Feiertagen - jeweils von mindestens 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr.

AulBBerhalb der Servicezeiten stellt KoSyMa durch seinen Unterauftragnehmer Arvato
Systems Perdata GmbH fur Meldungen von Stérungen und Notfalle des KIM-Dienstes
einen User-Helpdesk zur Verfugung.

6. Voraussetzungen und Leistungen

a. Voraussetzung fur die Anbindung an und die Nutzung des KIM-Dienstes ist eine bereits
bestehende und funktionsfahige Anbindung an die Tl Uber einen E-Health-Konnektor
sowie die Bereitstellung der bendtigten, freigeschalteten und gultigen Smardcards (SMC-B
oder eHBA). Hierfir muss der Kunde selbst Sorge tragen.

b. Die Leistungen von KoSyMa im Rahmen des KIM-Dienstes sind die Anbindung des
Kunden an den Fachdienst der Tl durch Authentisierung und Registrierung. Hierdurch
wird dem Kunden der sichere Versand von Nachrichten und Dokumenten durch Ende-zu-
Ende-VerschlUsselung und elektronischer Signatur innerhalb der Tl ermoglicht. Wartung
und Aktualisierung des KIM-Dienstes erfolgen nach den jeweils geltenden Vorgaben der
gematik.

7. Nutzungsberechtigung

Zur Nutzung des KIM-Dienstes sind ausschliel3lich Beteiligte im Gesundheitswesen
berechtigt, welche im Verzeichnisdienst gemald § 313 SGB V eingetragen sind. KoSyMa ist
berechtigt Kunden vom KIM-Dienst zu sperren, wenn diese nicht oder nicht mehr im
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Verzeichnisdienst gelistet sind. Die Nutzung des KIM-Dienstes ist auf berufliche Zwecke
beschrankt.

8. Rechte und Pflichten des Kunden

Der KIM-Dienst darf nur zu gesetzlich erlaubten Zwecken und unter Beachtung samtlicher
gesetzlicher Bestimmungen genutzt werden. Weiterhin verpflichtet sich der Kunde

a. die personlichen Zugangsdaten zum KIM-Dienst nur berechtigten Mitarbeitern
zuganglich zu machen und die Zugangsdaten vor dem Zugriff Dritter zu schitzen und
sicher aufzubewahren und den Verlust oder Missbrauch der Zugangsdaten unverzuiglich
nach Kenntnis anzuzeigen.

b. alle fUr die Registrierung erforderlichen Daten vollstandig und wahrheitsgemald
anzugeben und bei Anderungen der Daten diese unverziglich KoSyMa oder dem Whole-
Sales-Partner anzuzeigen.

c. den Dienst nicht missbrauchlich zu nutzen und die Nutzungsvorgaben sowie die
rechtlichen und gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten. Der Kunde wird den
bereitgestellten Dienst weder zur Verbreitung noch zum Abruf rechts- und sittenwidriger
Informationen nutzen und ist fur Verletzungen von geschutzten Rechtspositionen Dritter
verantwortlich.

d. keine Massen-Emails und jede Form von Werbe- oder Marketingbotschaften Uber den
KIM-Dienst zu versenden.

e. die Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugendschutzgesetzes zu
beachten.

VerstoRRt der Kunde gegen die vorgenannten Verbote und Gebote, ist KoSyMa berechtigt,
die Vereinbarung fristlos zu kiindigen und die Leistung einzustellen. Soweit KoSyMa
wegen eines Verstol3es des Kunden gegen die vorgenannten gesetzlichen Vorschriften in
Anspruch genommen wird, wird der Kunde KoSyMa von den Anspruchen Dritter
freistellen.

9. Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist nicht gestattet, die Nutzung des KIM-Dienst Dritten anzubieten oder zur
Verfugung zu stellen, ausgenommen hiervon ist die auf Weisung des Kunden erfolgte
Nutzung der KIM-Dienstes durch seine eigenen Mitarbeiter.

10. Verfiigbarkeit und Beschrankung der Mailbox

a. KoSyMa gewabhrleistet eine auf den Kalendermonat bezogene prozentuale
Verfligbarkeit des KIM-Dienstes am Ubergabepunkt des Fachdienstes in die Tl von 99,8%
zur Hauptzeit und 99 % zur Nebenzeit. Hauptzeit ist von Montag bis Freitag von 6 bis 22
Uhr, ausgenommen bundeseinheitliche Feiertage, alle anderen Zeiten sind Nebenzeit.

b. Fur die Beschaffenheit der erforderlichen Hardware oder Software auf Seiten des
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Kunden ist KoSyMa nicht verantwortlich. Nicht verantwortlich ist KoSyMa fur
Leistungsausfalle, welche durch den Internetprovider, oder die lokale Infrastruktur des
Kunden begrindet sind.

c. Die Maximalgrol3e einer Mailbox des KIM-Dienstes betragt 4 GB. Bei einer
Uberschreitung kann der Versand der Nachrichten blockiert werden. Der Kunde
konfiguriert den KIM Client und seine Systeme derart, dass Emails nach dem Abruf der
Emails vom Mail-Server des KIM-Dienstes geldscht werden.

11. Laufzeit der Vereinbarung, Kindigung

Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 2 Monaten und kann danach jeweils zum
Monatsende schriftlich gekindigt werden. Mal3geblich fur den fristgemalien Zugang der
Kundigungserklarung ist der Zugang beim Empfanger. Bei Kindigung durch den Kunden
gelten entweder der Whole-Sales-Partner oder KoSyMa als Empfanger. Ohne Kiundigung
verlangert sich die Vereinbarung nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit um jeweils
einen

weiteren Monat. Mit Beendigung des Vertrages erfolgt die Deregistrierung des KIM-Kontos
am KIM-Dienst.

12. Deregistrierung

Nach Deregistrierung des KIM-Konto des Kunden sind Empfang und Versand von
KIMNachrichten nicht mehr méglich. Die zu diesem Zeitpunkt im Postfach befindlichen
Nachrichten werden nach 90 Tagen gel6scht.

Die KIM-Mail-Adresse des Kunden wird nach Deregistrierung des KIM-Kontos im
Verzeichnisdienst geldscht. Jedoch kdnnen andere KIM-Teilnehmer den Kunden weiterhin
im Verzeichnisdienst finden, aber keine Nachrichten senden, da der Kunde als Nicht-
KIMTeilnehmer gekennzeichnet ist.

13. Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung der Entgelte erfolgt im Rahmen der mit dem Whole-Sales-Partner
geschlossenen Vertrage.

14. Haftung / Gewahrleistung

KoSyMa haftet nur fur solche Schaden, mit deren Eintritt bei Vertragsabschluss nach den
zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstanden vernunftigerweise zu rechnen war. KoSyMa
haftet dartber hinaus weder fur mittelbare Schaden noch Mangelfolgeschaden noch
entgangenen Gewinn. Eine Haftung KoSyMas fur vorsatzliches und grob fahrlassiges
Verhalten, fur zugesicherte Eigenschaften sowie nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes unterliegen nicht den genannten Haftungsbeschrankungen. Die
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Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und auch nicht fur Schaden, die KoSyMa, ein gesetzlicher
Vertreter oder einer der Erfullungsgehilfen KoSyMas vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch nicht in Fallen der Verletzung
von wesentlichen vertraglichen Pflichten. Dies sind Pflichten, die die ordnungsgemalie
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaliig vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten). Eine personliche
Haftung von KoSyMa-Mitarbeitern oder Dritten, die als Erfallungsgehilfen o. a. fur KoSyMa
tatig wurden/werden, ist ausgeschlossen. Anspriiche wegen Mangeln gegen KoSyMa
unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist, es sei denn, es wurden in Textform
abweichende Mangelanspruche vereinbart; solche sind nicht UGbertragbar. Etwaige
daruberhinausgehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen Dritter gibt KoSyMa in
vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafir selbst einzustehen.

KoSyMa, ihre Lieferanten oder Lizenzgeber sichern nicht zu, dass der KIM-Dienst
ununterbrochen und/oder jederzeit fehlerlos und funktional zur Verfigung steht.
Weiterhin erfolgt keine Zusicherung oder Ubernahme einer Gewahrleistung dahingehend,
dass durch die Benutzung des KIM-Dienstes bestimmte Ergebnisse erzielt und
Erwartungen erfullt werden. Leistungen werden bereitgestellt, ohne dass eine
Zusicherung Uber das Bestehen oder Nichtbestehen von Urheber- oder sonstigen
Rechten, der Tauglichkeit oder der Eignung fur einen bestimmten Zweck gegeben wird.
KoSyMa haftet nicht fur die Uber den KIM-Dienst Ubermittelten fremden Inhalte oder ein
missbrauchliches Verhalten des Kunden oder sonstiger Dritter.

15. Datenschutz

KoSyMa verpflichtet sich, die jeweils glltigen gesetzlichen Bestimmungen Uber den
Datenschutz zu beachten. Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass seine fur
die Auftrags- und Bestellbearbeitung sowie Nutzung des KIM-Dienstes und
Zahlungsabwicklung erforderlichen personlichen Daten unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben von KoSyMa oder von im Auftrag und nach Weisung von KoSyMa tatigen Dritten
erhoben, gespeichert, verarbeitet und geldscht werden. Die fur die Leistungserbringung
notwendigen Daten werden gegebenenfalls an Dritte, wie Dienstleistungspartner,
weitergegeben. KoSyMa ist dartUber hinaus berechtigt, Dritte, wie Rechtsanwaltskanzleien
und Inkassounternehmen, mit der Einziehung offener Forderungen zu beauftragen und
diesen die zur Einziehung erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden
mitzuteilen. Informationen zu den bei der Nutzung des KIM-Dienstes verarbeiteten Daten
kdnnen der Datenschutzerklarung zum KIM-Dienst von KoSyMa entnommen werden.

16. Schlussbestimmungen
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Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen ist, gilt der Geschaftssitz von KoSyMa als
vereinbarter Gerichtsstand.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss von UN-Kaufrecht,
sofern nicht Ubergeordnetes Recht vorrangig ist.

Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Abanderung des
Schriftformerfordernisses.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB bzw. des Vertrags unwirksam sein oder werden, oder
enthalt der Vertrag eine ausfullungsbedurftige Lucke, so ist hiervon die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden
Bestimmung tritt eine dem Vertragszweck moglichst nahe kommende rechtswirksame
Regelung.
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